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En muchas oportunidades las y los facilitadores hace un buen inicio y un excelente proceso,
pero con poco énfasis y manejo del cierre. Cerrar una actividad o proceso es tan importante
como el proceso mismo. Un cierre adecuado, permite por un lado, garantizar que no quedan
abiertos procesos (emocionales, intelectuales, corporales, espirituales, etc.) que puedan
generar bloqueos, interferencias o desbordamientos, de las personas o del grupo, y por otro,
una consolidacion de los aprendizajes, acuerdos, productos y resultados alcanzados.

Al finalizar un proceso de facilitacién es fundamental retomar el propésito que dio origen al
encuentro, identificando brechas entre lo propuesto y lo efectivamente logrado. Para ello es
muy conveniente recapitular el proceso vivido, identificando con la participacién activa del
grupo los resultados alcanzados con relacién a lo previsto. Es muy Util destacar cuales han sido
los puntos mds relevantes y prospectivos del proceso de facilitacién.

Un aspecto fundamental para el cierre efectivo de un proceso de facilitacidn, es considerar
tanto los aspectos cognitivos como los aspectos afectivos. Desde el dmbito cognitivo, es clave
facilitar que las y los participantes compartan sus aprendizajes, sus éxitos, sus incognitas, sus
nuevos puntos de vistas, asi mismo, establecer compromisos personales y acuerdos grupales
para la aplicacién de los nuevos aprendizajes y la incorporacion de nuevas prdcticas.

Desde el punto de vista afectivo y emocional,
es fundamental propiciar durante el cierre, el
contacto sensible con la propia experiencia, la
autovaloracién y valoracion del proceso y de su
resultado; desde el sentido y significado para

Algunas preguntas generadoras para facilitar
procesos de cierre:
¢Dénde estdbamos al inicio?
éDénde estamos ahora?
¢Qué aprendieron?
¢éComo se sienten con la experiencia?

¢Qué cambios han ocurrido en mi?
¢Qué significado tiene para mi esta experiencia?
¢Qué aspectos les parecen de utilidad?

la vida, ese que impacta, que sacude, que
despierta, y que conecta al participante y al
grupo con el significado afectivo de lo vivido y

éCoémo utilizardn lo aprendido?
¢Qué consideran que les hace falta?
¢Qué recomendaciones pueden hacer?

sentido.

Uno de los principales nudos que he
identificado durante el acompafiamiento de procesos de formacion de facilitadores, es la
dificultad para valorar y considerar los limites de tiempo y no desarrollar nuevos temas o
abrir nuevos procesos, al final de una actividad o encuentro. El facilitador debe estar atento a
situaciones no resueltas, que se manifestar durante el cierre de un proceso.
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Suele ser muy valioso analizar el comportamiento del grupo en la realizacion de la tareaq,
destacando la responsabilidad del grupo en los resultados del proceso. En este sentido es
fundamental referirse a la produccion grupal preferentemente sobre la individual, y celebrar
los logros tanto individuales y como grupales.

También es propicio, abrir un espacio en el

que los par"ricipan‘res re‘rroalimem‘en al Esta es una competencia clave en el proceso de formacion y
profesionalizacién de las y los facilitadores. En la investigacion

facilitador, su desempefio, el manejo del | sobre Competencias Basicas de Facilitacion en América Latina,

. .. realizada por Gilberto Brenson y un grupo de facilitadores
grupo, el contenido Y dominio de los profesionales de laregién en el afio 2005, se describen seis

contenidos y del proceso mismo. En este | descriptores de estacompetencia:

Sen‘rido, el facilitador debe escuchar con B Gestiono procesos de retroalimentaciéon constructiva de
ny . . doble vi tre | ticipant t t
mucha atencién y estar abierto recibir lo f;d“fa‘é'srg.e” relos participantes y entre estos y yo como
que grupo le pr‘opor'ciona. Un facilitador que m Propicio reflexiones sobre los aprendizajes, los logros
A K i ., obtenidos y los impactos creados durante el proceso,

busca activamente su profesionalizacion, frente a los objetivos.

< . . [ B Resalto que los resultados logrados han sido producto del
esta atento para 'denhf'car lo que esta compromiso y talento de los participantes.

| | | i m Con base en lo anterior, estimulo la construccion
haciendo bien y lo que requiere mejora, Con b ' ' imulo | ion 'y

. . . . . seguimiento de compromisos individuales y grupales.

sistematiza la experiencia vnvnda, valora los B Propicio la creacién de una memoria grupal del proceso.

m Utilizo las reflexiones y retroalimentaciones recibidas

resul’rados del pr'oceso de faah’racnon Y se para aprendizajes y crecimiento personal y profesional

prepara concientemente para emprender

acciones de mejora como facilitador.

Es central, definir préximos pasos, fijando de comdn acuerdo nuevos encuentros, compromisos
a desarrollar y procesos realistas de seguimiento del aprendizaje y las nuevas prdcticas. En
algunos casos, debe evaluarse la necesidad de documentar los resultados del proceso, y si es
necesario, elaborar una sintesis escrita en la que describa los propdsitos y los resultados
alcanzados, aspectos relevantes al proceso y la vivencia, asi como conclusiones, reflexiones y
compromisos.

Cuando el proceso de facilitacion se ha desarrollado conjuntamente con un cofacilitador, es
muy conveniente propiciar el didlogo abierto sobre la experiencia vivida, intercambiando
percepciones, destacando acciones de mejora y celebrando los logros personales y que como
equipo han alcanzado.

Un cierre efectivo, garantiza que los procesos que se abrieron sean adecuadamente cerrados
y las ganancias y los logros alcanzados con la actividad sean explicitados por las y los
participantes. Trabajar esta competencia es un reto permanente del profesional de la
facilitacién, tenemos que ponerle la lupa y mirar sistemdticamente el cierre que hacemos. Y
recuerda que a cerrar se aprende cerrado.
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