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Bienvenida

Htema de liderazgo despierta cada dia masinterés, particularmente en

quienes deben asumir posiciones que demandan guiar a otros en el camino  El liderazgo

hacia la construccion del Estado que establece la Constitucion de la Republi- F;(gi‘;terggé?én

ca Bolivariana de \enezuela. Abordar el tema no resulta facil sitomamosen del Estado planteado
cuenta que la literatura sobre liderazgo esta llena de multiples enfoques y de en la Constitucidn
recetasacerca de «cémo usar el poder, lo cual en ocasionesesempleado

como sinbnimo de «cémo liderar, sodayando el hecho de que el concepto

mismo de liderazgo tiene fuertes cargasideoldgicasy éticas que deben ser

develadas para hacer un uso responsable y consciente de ese liderar.

¢Qué diferencia un lider autoritario, o un lider caudillista, o un lider patemalista
de un lider democratico que promueve la participacion protagonica? ¢Como
debo usar mi podery miautoridad?, en fin, ¢co6mo debo liderar? Estas son
algunasde lasinterogantes del nuevo liderazgo en los nuevos escenarios
sociopoliticos.

Partimos de que lideramos desde la concepcidn que cada uno tiene

de simismo, de losotrosy de la forma de construir la historia, por eso,
estas preguntas lasrespondemos desde la perspectiva del «iderazgo
transformacional faciltador de procesos», donde la esencia del liderazgo
se resume en el para qué y en el para quién liderar.

B proceso de liderazgo exige reconocer la realidad?! en la que

estamos inmersos y asumir el desafio de cambiarla o mejorarla, El liderazgo
con la firme conviccién de que ello es posible si asumimos riesgos que esperamos
y nOo permanecemos pasivos esperando que las condiciones existentes

cambien. Esun liderazgo que busca devolvere a la comunidad la

esperanza y la confianza en susrecursos para construir mejores

condiciones de vida, movilizarla en la busqueda de oportunidades que la

1 Remitase al modulo 12 referido al diagnéstico social, en el que podra obtener hemamientas para conocer la
realidad.



Bienvenida

hagan avanzar progresivamente, para que actle y haga que las cosas
sucedan, y retara a experimentar mejores formas de hacerlas cosas apren-
diendo de losobstaculosy emores del hacer.

El tipo de liderazgo que planteamos en este médulo busca potenciar el
desamnollo humano, para convertimos en personas cada vez mascompro-
metidas con la construccién de nuestro destino personal, social y comunita-
fo; en lideres socialesy politicos dispuestos a transformar la realidad actual
con la participacion protagdnica y comresponsable de todos en un ejercicio
pleno de ciudadania y de construccion colectiva hacia el desamollo local
comunitario.

Les damos la bienvenida a este médulo en la seguridad de que en las si-
guientes paginas construiremos juntos ese enfoque de liderazgo facilitador
acorde al estado democratico y social de derecho y justicia que plantea la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, y que se concretiza
en multiplesinstancias, entre las cuales cabe destacarlos Consejos Locales
de Panificacion Piblica, como espaciosde liderazgo ciudadano y de poder
popular.



Descripcidn

B mdédulo de liderazgo para la faciltacion de procesos comunitaros se

enfoca en una vision de desanollo local desde los Consejos Localesde Objeto de estudio
Panificacion Publica (CLPP) como instrumento para el ejercicio del liderazgo ~ de este modulo
democratico participativo. En este sentido, a lo largo de los diferentestemas

tratados nos centramos en el liderazgo democrético, transformacional y

faciltador, capaz de promover la participacion y la comesponsabilidad a

través del reconocimiento y el empoderamiento de nuestras comunidades,

como gestorasde su propio desamollo. Para ello, tomamoscomo base de
experienciaslasaccionesy mandatos que la Ley de los CLPP establece a los

miembros de los estos Consejos, a la comunidad organizada y a la alcaldia.

Es decir, la tematica de liderazgo se enfoca como estrategia de fortale-
cimiento de los CLPR vinculada y redimensionada con otros médulos de
este programa, talescomo los dedicados a?: patrticipacion ciudadana;
heramientas de patticipacion y control social; negociacion y conflicto;
desamollo local; comunicacion de politicas publicas; planificacion, fomula-
cién y gestion de proyectos; y heramientas para la comunicacién comunita-
ria. Asmismo, los diferentes puntos tratados pemiten ilustrar de manera
aplicada losconceptosde patticipacion, comunicacién, toma de decisio-
nes, cooperacion, negociacion, planificacion, desanmollo municipal y
contraloria social, en el ejercicio del liderazgo local.

El Médulo se ha organizado en tres temas: o
Organizacion
y ] del médulo
En el tema uno, promovemos una reflexion en tomo a las bases constitu- por temas

cionales que sustentan en nuestro pais el ejercicio del liderazgo demo-
cratico, lo cual le exige un liderazgo sociopolitico capaz de construiry con-
cretar los preceptosde la responsabilidad social, la solidaridad, la conviven-
cia, el compromiso, la igualdad, la dignidad y la libertad como practica de
una ciudadania comprometida y de un nuevo orden institucional basado en

2 Ver los modulos respectivos del Pograma de Capacitacion de los CLPP de esta misma serie.



Descripcion

una sociedad democratica, participativa y protagonica.

En este tema, se destaca el rol de los Consejos Locales de Panificacion Piblica
(CLPP) como instancias de patticipacion; para ello exploramos los supuestos
gue sustentan las exigencias de un liderazgo democréatico participativo a los
CLPP.

B tema dos enfoca de manera bésica los conceptos de liderazgo, autori-
dad y poder, delimitando las diferencias entre el liderazgo autoritario, el
paternalista, el caudillista, el carismatico y el democratico, a parir de una
revision de lasrelaciones de poder en escenarios sociales de participacion,
confrontando al lector con una pregunta: ¢ el poder para qué y para quién? .

H tema tres aborda la necesidad de promover, facilitar y consolidar en
nuestras comunidades la capacidad de participar y asumirse como
corresponsables de los procesos de desarrollo. Esta tarea esencial del nuevo
liderazgo local demanda de los lideres sociopoltticos transformar personasy
organizaciones hacia el nuevo modelo de democracia pattcipativa y
protagénica, lo cual supone enfrentar los conflictosy resistencias generados por
las nuevas formasde relacionamos con el poder. En este sentido, hemos reser-
vado este tema para revisar lascompetencias del lider como agente de cam-
bio ycomo faciltador de procesos comunitarios

La discusion de estos temas se abordara en forma integrada, interrelacionando
los elementostedricosy practicos, lo cual le pemitird al ciudadano y ciudada-
na que participan en los CLPP generar procesos para construir un liderazgo
facilitador que sin duda contribuira al logro de una mejor calidad de vida en los
municipios, pamoquiasy demas entidades



Objetivos

Objetivo general

Generar procesos tedricos, metodolégicosy practicos a fin de orientar
lasaccionesde los diferentes actoresvinculados a los Consejos Loca-
les de Panificacion Local hacia practicasde un liderazgo democratico,
transformacional y facilitador, consono con el nuevo paradigma
sociopolitico del pais que busca promover la patticipacion, el compro-
miso y la comesponsabilidad como base de construccion colectiva del
desamnollo local sostenible.

Objetivos especificos

Reconocer las bases constitucionales que sustentan el rol de los Conse-
jos Locales de Fanificacion Pablica como instrumentos de participa-
cién a través de un liderazgo democrético participativo para la promo-
cion de una ciudadania participativa y protagonica.

Reflexionar en torno a qué es y para qué se usa el liderazgo, el poder y
la autoridad, en los diferentes ambitos de actuacion, iniciando un
proceso de transformacion personal hacia relaciones de poder smétr-

cascon impactosliberadoresy emancipadores en las personas, grupos
y organizaciones.

Adquirir heramientas para facilitar procesos comunitarios que permitan
un manejo efectivo de los cambiosrequeridos para el ejercicio de una
democracia patticipativa y protagénica lideradas desde los Consejos
Locales de Panificacion Piblica.
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Estrategias
de aprendizqje

Afin de propiciar la reflexion critica de lostemas se presentan
preguntas generadoras de reflexion asicomo ejercicios practicos.

S utilizan también los mapasde conceptos para mostrar en forma
grafica lasrelaciones e interrelaciones que estan presentes

en el desamollo de los ejes tematicos.

Al final de cada tema se presenta un glosario de conceptos para
afianzar lostéminos claves que debe manejar el patrticipante.
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Estrategias
de evaluacion

A partir del andlisis de los mandatos de la ley se ha disefiado una escala que
hemos denominado «Perfil del liderazgo facilitador de procesos comuni-
tarios en el marco de la Ley de los Consejos Locales de Panificaciéon
Publica», la cual identifica los conocimientos, hemamientas, actitudesy
valores que requiere el liderazgo ejercido en el marco de los CLPR

Atravésde ella el lector, realizara la autoevalacion de su perfil de liderazgo
a fin de identificar sus fortalezas y debilidades como base para establecer un
plan de accion y mejoramiento de sus competenciasen el ejercicio de

su rol.

13
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Basesconstitucionales
para un liderazgo
democratico en Venezuela

«Lo que esta en juego no es sdlo la calidad de las
politicas publicas, sno una practica politica demo-
cratica participativa...» (Joan Prats)

Introduccién

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV) nos plantea El nuevo enfoque

un enfoque de democracia que aspira a la cohesién y el equilibrio social definido en la Constitucion
desde una perspectiva integral de desarrollo. Este nuevo enfoque se funda-

menta en el ejercicio pleno de la ciudadania, la inclusion, el capital humano

y el capital social, contraponiéndose a las posiciones individualistas

neoliberales precedentes

La Constitucion nos establece un nuevo sistema de reglasy procedimientos
gue regulan las practicas politicas, socialesy econdmicas, a pattirde las
cuales se perfila el qué y el como del desanollo de la Nacion. Desde la
perspectiva del liderazgo sociopolitico, la Constitucién congtituye el mapa de
ruta que nos indica el camino para transitar colectivamente nuestra propia
historia de desarmollo en una visén compartida del pais que queremos

Este tema aspira a enfatizar que el nuevo liderazgo sociopolitico
venezolano debe fundamentar sus principios y sus acciones en las
bases democraticas participativas y protagdnicas que define

la CRBV. A fin de visualizar el desarrollo y conceptualizacion

de este tema se presente el siguiente organizador conceptual.

17
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Bases constitucionales para un liderazgo democratico en venezuela

OBJETNVOS DH. TEMA

® Analizar el nuevo liderazgo sociopolitico de Venezuela desde
la perspectiva de la Constitucién de la Republica Bolivariana
de Venezuela y susimplicaciones para los Consejos Locales
de Panificacion Piblica.

® Reconocerlasbases constitucionales que sustentan el rol
de los Consejos Locales de Panificacion Piblica como instrumentos
de participacién a travésde un liderazgo democratico participativo
para la promocion de una ciudadania participativa y protagonica.

® \alorarla importancia de las bases constitucionalescomo
instrumento para la participacion a través de un liderazgo
democratico y participativo.

19



Bases constitucionales para un liderazgo democratico en venezuela

Elementos
que definen
el liderazgo
de la CRBV

Una nueva visién
de liderazgo
sociopolitico

20

1.1 El nuevo liderazgo sociopolitico
en Venezuela

B nuevo liderazgo sociopolitico que plantea la Congtitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (CRBV) esun liderazgo que promueve la facilitacion
de la democracia participativa y protagénica, el cual tiene entre sus ele-
mentos definitorios los siguientes:
°
Un Estado de Justicia, Federal y Descentralizado, que consolida los
valores de libertad, independencia, paz, solidaridad, el bien comun, y
los derechos a la vida, al trabajo, a la cultura, a la educacién, a la
justicia social y a la igualdad.

Una vision de democracia donde prevalece un nuevo orden
institucional basado en una sociedad democratica, participativa y
protagodnica.

La promocién de la responsabilidad social, la solidaridad,
la convivencia, el compromiso, la igualdad, la dignidad y la libertad
como practica de una verdadera ciudadania.

En la nueva Constitucion, la participacion se fortalece y moviliza

la aparicion de liderazgos locales a través de la descentralizacion

y la transferencia de la gestion local hacia la comunidad y grupos
organizados, sustentados en principios de interdependencia, coordinacion,
cooperacion y comesponsabilidad, como forma de distribuir el poder local
por una parte, y empoderar a los ciudadanos por la otra, en el marco de
una vision esencial del desanollo integral.

La CRBYV plantea una nueva vision de desarrollo, construida desde una pers-
pectiva humanistica, cuya base esla justicia social y una nueva visiéon

de liderazgo sociopolitico, que revaloriza la politica como
responsabilidad compartida, entendida como accion de cada

uno en interés de todos, y como una oportunidad para la
autorrealizacion de la identidad comunitaria, frente a posturas
individualista.



Bases constitucionales para un liderazgo democratico en venezuela

1.2 Los Consejos Locales de Planificacion Publica
como instancias del liderazgo

Los CLPP

Enla C L | los C . les de Planifi ., bl son los instrumentos
a Congtitucion venezolana los Consejos Locales de Fanificacion Riblica para el ejercicio

(CLPP) son instrumentos esenciales para el ejercicio del liderazgo democrati- del liderazgo
co patrticipativo en el nivel local, lo cual queda expresado en:

1. \Vision colectiva: el gobiemo municipal y la comunidad organizada se
integran en una visién conjunta de desanollo municipal.

2. Comunidad organizada participativa: se asume que la comunidad,
efectivamente organizada, se integrara al CLPR conformando redescomo
centro principal de participacién y protagonismo en tomo al Pan Rector
Municipal.

3. Sinergia: eliminar parcelasy cuotas de poder patticular, a fin de poten-
ciarlosercursosy capacidadeslocales orientdndose a una visén comuan de
desanollo local para beneficio y bienestar de todos a travésde acuerdosde
cooperacion y alianzas estratégicas entre sectores publicosy privados del
municipio, y entes de otros municipios.

4. Relaciones interdependientes y transparentes. el alcalde/alcaldesa,
los representantes de los CLPP y la comunidad, deben actuar en forma
articulada e interdependiente, valorizando la transparencia y las opiniones de
todos en la solucion de problemas, lo cual se fundamenta en un flujo de
informacion abierto.

5. Bmpoderamiento y poder popular: consolidar una nueva mentalidad
en el ejercicio del poder y la legitimacién de la autoridad, basado en la
consulta y la participacion de los ciudadanos en la definicién de planes,
prioridades, transferencia de competenciasy recursos y en general en la
toma de decisiones a las comunidades.

De lo anterior deriva la urgencia de provocary dirigir la accion y el aprendi-
zaje colectivo hacia la participacion, la responsabilidad y el protagonismo
social. Los CLPP estan llamados a alentar y movilizar la organizacién y
participacion, generando y facilitando nuevos y numerosos liderazgos
en todos los ambitos del quehacer local (politico, econdémico, social)
desde el seno de la comunidad.

21
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H reto de este nuevo liderazgo es cambiar la tendencia a percibimoscomo
sujetos pasivos, ajenos al proceso democratico y como receptores de solu-
ciones, para vernos como protagonistas de nuestra propia historia de desa-
rollo.

Al finalizar este tema encontrard como Anexo 1lun glosario de téqminos que le
pemitira comprender e interpretar su significado para el logro de un
liderazgo transformacional.
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Estategia metodoldgicas

Estrategia N° 1

1.- Lea los articulos 3, 20 y 21 de la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela.

2.- Reflexione sobre lasimplicaciones de dichos atticulos para el ejercicio del
liderazgo participativo y democratico.

3.- Lea el texto que a continuacion se le presenta y reflexione sobre la afirma-
cion: «H liderazgo faciltador de procesos participativos y protagonicos es
HUMANISTA®».

4.- Identifique lideres en su comunidad que promuevan la facilitacién de
procesos patticipativosy protagonicos Individuos que pudieran considerarse
dideres» en su comunidad.

H liderazgo faciltador de procesos participativos
y protagoénicos es HUMANISTA

La democracia participativa y protagénica, nos revela una sociedad que se
orienta y se direcciona desde el ejercicio democratico de la voluntad popu-
lar, es decir, una sociedad gestionada por el pueblo desde la base, y que
ejerce losdeberesy derechos consagrado en la Constitucién y en las leyes
La democracia patrticipativa y protag6nica reconoce al serhumano como
centro, sujeto y fin de la sociedad, siendo fin esencial del Estado el desanollo
de la persona y el respeto a su dignidad. La promocion de la justicia, la paz,
la prosperidad y el bienestar del pueblo son losejesde la accion social,
econdémica y politica, tal como expresa la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, en su Articulo 3.

"El ser humano es el valor mas alto de la sociedad, por lo que ha de garanti-
zarse, la defensa y el respeto de su condicién como persona y su dignidad
plena, por el simple hecho de ser humano e independientemente de su
edad, sexo, credo, posicion social, etc. Ninguna accion o transformacién que
se emprenda, se justifica si viola o atropella la condicion humana y su digni-
dad." (Articulo 21 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela).

23
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"H ser humano es auténomo, tiene derecho al libre desenvolvimiento de su
personalidad, es decir, tiene el mando sobre si, por lo que tiene derecho a
actuary a pensar por simismo, libre de imposiciones religiosas, polticas e
ideoldgicas, que otros definan buenas o validas para él." (Articulo 20 Constitu-
cion de la Republica Bolivariana de Venezuela ).

El ser humano es un sujeto activo en la construccién de su propio destino,
gue tiene la facultad — poderde mover conciente y libremente su realidad
personal y social, para alcanzar determinados fines. En este sentido el
liderazgo facilitador de proceso promueve el autodesanollo, la autonomia
personal y faculta en sus seguidores el poderde actuarlibre y responsable-
mente en la construccion de su propio destino personal y de la sociedad o
comunidad.
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Estrategia N° 2

1.- Lea el texto que aparece a continuacion: El ultimo discurso (del Gran
Emperador) de Chares Chaplin.

2. ldentifique en el texto los elementos que ilustren: la vision colectiva, comu-
nidad organizada y participativa, la sinergia, relaciones interdependientesy
transparentes empoderamiento y poder popular

3.- Reflexione sobre el texto, y extraiga lecciones para el ejercicio del
liderazgo democratico participativo a nivel local.

Gltimo discurso
e «H Gran Emperadom

‘Lo siento mucho pero no pretendo serun emperador. No es mi oficio. No
retendo gobemar ni conquistar a nadie. Me gustaria ayudar — siesposble —
judios...negros...blancos...Todos deseamos ayudarnos los unos a los otros.

s seres humanos somos asi. Deseamos vivir para la felicidad del préjmo,

0 para su infortunio. ¢ Por qué habriamos de odiarnos y despreciarnos?. En
ste mundo hay espacio para todos. La tierra que es generosa y rica, puede
roveer a todas nuestras necesidades. El camino de la vida puede ser el de
a libertad y de la belleza, sin embargo, nos extraviamos. La codicia envene-
0 el alma de los hombres...levant6 en el mundo las murallas del odio...y nos
a hecho avanzar a paso de ganso hacia la miseria y la muerte. Creamos la
poca de la velocidad, pero nos sentimos enclaustrados dentro de ella. La
aquina que produjo la abundancia, nos ha dejado en la penuria. Nuestros
onocimientos nos dejaron escépticos; nuestra inteligencia, empedemidosy
rueles. Pensamos demasiado y sentimos bien poco. Mas que maquinas,
recisamos de humanidad. M&s que inteligencia, precissamos de afecto y
ernura. Sin esas virtudes, la vida sera de violencia y todo estara perdido....en
ste mismo instante mivoz llega a millones de personas por el mundo, millo-
es de desperados, hombres, mujeres, nifios....victimas de un sistema que
ortura a seres humanos y encarcela a inocentes. A los que me pueden
scuchar digo. «j No desesperes!» la desgracia que ha caido sobre nosotros
0 es méas que el producto de la codicia en agonia....los hombres que odian
esapareceran, los dictadores sucumben y el poder que del pueblo arreba-
aron ha de retornar al pueblo. Y asi mientras mueran hombres, la lucha por |a
ibertad nunca perecera..."

7

harles Chaplin (1889-1977)
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El poder y la autoridad
en el liderazgo facilitador
de procesos comunitarios

Introduccion

Liderazgo, poder y autoridad son tres nociones asociadas a nuestra condi-
ciébn humana. H poder nosfaculta para mover libre y conscientemente la
realidad usando nuestros recursos de manera decidida e intencionada con
el objeto de transformara.

El liderazgo,
poder y autoridad

Hablamos de un poder que acontece en un espacio social, que implica a
otros, en un ejercicio de intercambio de donde emergen el liderazgo y la
autoridad: el liderazgo para transformar la realidad hacia fines socialmente
Utilesy la autoridad para convertir el poder otorgado en servicio.

La historia politica de Venezuela, y de Latinoamérica en general, revela
liderazgos autoritarios, caudillistas y patemalistas que expresan el excesivo
personalismo en lasrelacionesde poder, debilitan el potencial de transfor-
macion y desanollo de los ciudadanos e impiden la creacion y consolida-
cion de procesos verdaderamente democraticos

De ahi que, el reto actual para nuestros paises sea dejar de buscar
«salvadores» y apostar por un liderazgo que nos desafie y nos enfrente
con problemas més complejos, aprendiendo nuevas formas de hacer
politica y nuevos métodos que promuevan el desarrollo humano

y social. Esdecir, noshace falta una idea diferente de liderazgo y

una nueva forma de relacionarnos con el poder, mas alla de los modelos
tradicionalesy de dominacion.

Mucho se ha dicho, escrito e investigado sobre liderazgo, poder y autoridad,

y la definicién que se hace depende de los valores sobre el ser humano y la
forma de relacionamos con el poder. En las siguientes paginas tendremos la
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oportunidad de reflexionar y marcar posicion en torno a qué es y para qué
usamos el liderazgo, el poder y la autoridad, en nuestra vida cotidiana, desde
el lugar que noscomesponde ocuparcomo actores sociales protagonistas
de nuestra historia. Esta elaboracion tedrica se representa en el siguiente
grafico.



Liderazgo para la facilitacion de procesos comunitarios
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Objetivos

® Analizar el téqmino liderazgo como un concepto impregnado
de la concepcién del mundo y de los valores que poseemos y que
tiene un significado de acuerdo con las percepciones que tengamos
sobre nosotros mismos

® Mostrar que existen multiples enfoquesy conceptosde liderazgo que
deben serconocidos e interpretados por los diferentes actores en la
comunidad.

® Reflexionar en torno a qué es y para qué se usa el liderazgo, el poder
y la autoridad, en los diferentes &mbitos de actuacion, iniciando un
proceso de transformacion personal hacia relaciones de poder
simétricas con impactos liberadoresy emancipadores en las personas,
gruposy organizaciones.
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2.1. Enfoques de liderazgo

H témino liderazgo estéa impregnado de la concepcién del mundo y de los
valores que poseemos, de ahi que clarificar qué estamos entendiendo con
este término es esencial para tener conciencia sobre el tipo de liderazgo
gue promovemos en el Ambito comunitario.

Exdsten multiples enfoquesy conceptosde liderazgo que impiden llegara un
consenso, no obstante, esos planteamientos se han caracterizado por dejar
de lado el aspecto ético, al designar como lideres a personas por su capaci-
dad de influencia, pasando por alto los principios y valores socialmente
deseables que la orientan. Asi, se reconoce porigual el liderazgo del dirigen-
te de un movimiento que busca erradicar la injusticia social, y el de un jefe
de pandillas, el del dictador o el del capo de la droga.

Histéricamente el estudio del liderazgo se ha centrado en cuatro
orientaciones tedricas:

1. El enfoque del gran hombre o teoria de los rasgos, segun el cual los
lideres son aquellos que poseen rasgos o caracterigticas sobresalientes.
Se plantea si los lideres nacen o se hacen.

2. H enfoque situacional, que sostiene que no son losrasgos, sino las
situaciones o el momento histérico los que detemminan a loslideres. S
pregunta sobre qué tipo de liderazgo genera cada época o situacion
particular.

3. El enfoque de la contingencia, el cual asevera que el estilo
de liderazgo que se ejerce depende de losfactores presentes
en cada situacion particular. La pregunta crucial aqui es: ¢ qué tipo
de personalidad y conductas reclama cada situacion? Cada situacion
reclama unosrasgos de personalidad y comportamientos especfficos
para el ejercicio del liderazgo.

4, H enfoque transaccional, que identifica las interaccionesy vinculos
entre el lidery los seguidorescomo la base del liderazgo. La pregunta
de este enfoque plantea: ¢cédmo el lider influye en los seguidoresy
coémo es influido por estos adaptandose a las expectativas de quienes
lo siguen?

¢, Qué se entiende
por liderazgo?

Orientaciones
del estudio
del liderazgo

33



H poder y la autoridad en el liderazgo facilitador de procesos comunitarios

34

Criticas a estas
orientaciones
de liderazgo

Perspectiva valorativa
del liderazgo

Liderazgo
facilitador
de procesos
comunitarios

Los enfoques enunciados resultan de interés para comprender el fenéme-
no del liderazgo, aportando cada uno aspectos relevantes para su analisis.
La literatura sobre el tema esvasta en el tratamiento de los diferentes
enfoques,

no obstante, éstos caracterizan el liderazgo desde la posicién —ocupar un
lugaro cargo-y la influencia que ejercen personas que destacan por
algun atributo o rasgo, y a losque se denomina «ideres». Una critica a
estos enfoques es que no examinan el aspecto valorativo del
liderazgo, es decir, dejan fuera preguntas como: ¢para qué la in-
fluencia?, ¢quiénes definen la direccion del liderazgo? y ¢cuales son
los valores que sustenta el liderazgo?

Cuando se considera este aspecto valorativo surgen dos perspectivas
gue definen modos diferentes de ejercer el liderazgo comunitario, frente a
las cuales debemos ubicarnos (véase Heifeztz, 1994).

Influir sobre la comunidad para que siga a un lider. esta perspectiva
plantea qué es la influencia del lider sobre sus seguidores, para lograr que
acepten su vision personal sobre los problemasy soluciones, lo que con-
duce a que la responsabilidad por los resultados recaiga sobre él, es
decir, el éxito o el fracaso depende exclusvamente del lider.

Influir sobre la comunidad para que enfrente sus problemas: en esta
perspectiva la identificacion de los problemasy sus soluciones parte de la
vision colectiva de la comunidad, y la influencia que ejerce el lider es
para desafiary facilitar los procesos que pemiten a la comunidad cons
truir su propio desamnollo; en consecuencia, la responsabilidad por los
resultados es conjunta, de loslideresy la comunidad.

H liderazgo faciltador de procesos comunitarios se asume desde esta
segunda perspectiva, y en este sentido se aspira a que loslideresrespon-
sablesde conducirlos procesos de planificacion participativa y
protagénica desde los Consejos Locales de Panificacién Piblica identifi-
quen con la comunidad la realidad en la que estan inmersos, y asuman el
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Principales valores del liderazgo facilitador de
proceso comunitarios

Horizontalidad, equidad, honestidad, cooperacién, solidaridad, respeto,
sinergia, igualdad, justicia social, responsabilidad, compromiso, partici-

pacioén, transparencia...

Bercer un liderazgo con estas caracteristicas implica revisar las concepcio-
nesy lasformascomo nosrelacionamoscon el podery la autoridad, asi
como se expresan lasrelacionesde poderen la dinAmica social comunitaria
y en los vinculos entre el Consejo Local de Fanificacion Piblica (CLPP) y el
gobiemo municipal

Preguntas para la reflexion

¢Que dignifica para miel poder?

¢Qué importancia tiene para miel poder?

¢Busco yo obtener el poder?

¢Como ejerzo mi poder sobre otros?

¢Como otros han ejercido el poder sobre mi?

¢ Concentro el poder en mi 0 soy capaz de cederlo a otros?

¢, Como asumo y desamollo vivencialmente el poder que hay en mi?
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2.2. Relaciones de poder

Aprendizaje social y Llos sereshumanos, a lo largo de nuestra vida, nos vinculamos con diferentes
las relaciones = ambitos sociales, como la familia, la escuela, las organizaciones comunita-
de poder rias entre otros En estos ambitos aprendemosvaloresy creencias asociadas
a las relaciones de poder, que se internalizan y se aceptan como naturales,
llegando a definir el autoconcepto, la autoestima, lasrelaciones
interpersonalesy la forma de vinculamos en los espacios polticos socialesy
econdémicos en los que nos desenvolvemos

Todas las relaciones humanas puedan ser entendidas como relaciones de
poder. uscaracteristicas dependeran de losvalores que sustenten dicha
relacion, las cuales pueden ser smétricas o asmétricas segun el uso que se
haga del poder.

Relaciones = Como en cualquier relacion humana, en las relaciones de poder cada

simétricasy  actor desarrolla acciones orientadas a lograr sus fines de acuerdo con

asimetricas g5 recursos; para comprender dichas relaciones es necesario identifi-
car cuales son los elementos implicados en las mismas, particularmen-
te en lo referente a su simetria y asimetria.

Asimétrica Smeétrica

Posee 0 maneja
todos los recursos

Posee 0 maneja Posee 0 maneja
| recursos que el otro| — |recursos que el otro
no tiene no tiene
No posee o0 maneja
recursos
@ H poder esla facultad para mover libre y conscientemen-
Idea te la realidad usando nuestros recursos de manera decidi-
clave da e intencionada con el objeto de transformarla
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Las relaciones asimétricas de poder se dan cuando un actor (individuo,
grupo, organizacion) concentra la mayoria o totalidad de los recursos
que otros actores perciben como necesarios para alcanzar niveles de
satisfacciéon en funcién de sus necesidades y aspiraciones. Cuando esos
recursos son empleados con fines de dominacién y sometimiento pue-
den adoptar formas francamente abiertas y explicitas como - en el caso, por
ejemplo, de una dictadura - hasta formas mas sutiles, como el control ejerci-
do porlo mediosde comunicacion al controlar el espectro de informacion.

Para que las fuentes de poder funcionen como recursos,
@ éstosdeben ser percibidos por los otros actorescomo des
Idea eables 0 necesarios para alcanzar niveles de satisfaccion,
clave o para evitar el sufimiento.

Tipos y fuentes de poder

Tipo Fuente de recursos

Control de los recursos (econdmico, material,
Coercitivo afectivo, social, fisico, psicolégico), con posbilidad
de ofreceros o retiraros. Incluye uso de la fuerza fisica

Experto Conocimientosy experiencias que se poseen

Rasgos de personalidad, conductas, actitudes,

Referente estilos, etc.
: Manejo de la informacion; posbilidad de crear
Informativo . L
matriz de opinién
Legitimo Legitimidad, autoridad, derecho conferido para exigir

Slo cuando ambaspartesde la relacion se perciben y reconocen como
poseedores de recursos (reales y potenciales) emergen relaciones de po-
der de caracter simétrico. Para comprender esto, basta saber que toda
relacion de poder implica un actor social interesado en los recursos que
otro actor social posee, pero serdn solo la toma de conciencia de la
asimetria y la decision de no aceptarla las que permitiran alterar el
orden establecido, dando inicio al cambio en la relacién y en las es
tructura de poder.t

! Adaptado de Semano-Garcia y LOpez-SAnchez, 1994, en Montero, 2003.

Relaciones
asimétricas de poder

Relaciones simétricas
de poder

37



38

H poder y la autoridad en el liderazgo facilitador de procesos comunitarios

Bases de las relaciones de
poder asimétrico
y simétrico

Lasrelaciones asimétricas connotan dominio y opresion, y se sustentan en lo
gue denominamos «poder sobre», mientras que las relaciones simétricas se
basan en el poder sinérgico y el poder desde adentro, que son liberadores y
emancipadores:

Poder sobre: consiste en el dominio de una persona o grupo sobre otros
para que hagan algo en contra de sus deseos, a través de la coercion, la
manipulacion, la informacion falsa y otras formas de «influencia» usadas
como basesde poder, lo cual puede incluir violencia y otras fuerzas, como
quitar recursos -0 amenazar con hacero- o la oferta de daralgo a cambio
de algun tipo de comportamiento que de otra manera no ocurriria. La mayo-
ria de lasvecesel dominado no tiene conciencia de esta relacion de domi-
nacion, porlo cual acata el sometimiento en lugar de revelarse.

Poder sinérgico: es el que hace posble que una persona aumente su po-
der, incrementando de esta manera el poder total disponible del grupo o
comunidad. Implica la capacidad para estimular la actividad de otros y
movilizarlos en sus aspiracionesy potencialidades; aqui se promueve la
solidaridad, se apoya al grupo a alcanzar sus metas y se impulsa el benefi-
cio mutuo y colectivo.

Poder desde dentro: el cual se sustenta en el desamollo y reconocimiento
del propio potencial y poder personal, al favorecerlascapacidadesy los
recursos intemos que todos poseemos. S basa en la aceptaciéon el mismo,
el respeto y el desamollo personal que conduce al empoderamiento perso-
nal y colectivo.

De esta manera, el poder puede ser empleado tanto para liberar y emanci-
paren funcién del desamollo como bien comuan, como para sometery
dominar, o propiamente hablando, para obligar a otros a aceptar situaciones

de sometimiento y dominio.

Autonomia ) ) ) (Empoderamientoj
Poder sinérgico Cleertad) (Conmenc@
y desde I
Recursos de autoridad

| Empoderamiento
Interes |

Poder / | [ Resistir la
obre — : No conciencial relacion desigual
Dominio 5 . i
C ) @presmn) Alienacion I

Aceptacion de la
realacion desigual
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En definitiva, lasrelaciones de poder en escenarios de igualdad, justicia y
equidad, como se establecen en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (CRBV) y en los Ley de los Consejos Locales de
Fanificacion Piblica, suponen la interaccion de actores sociales (ideres
comunitarios, organizaciones, representantes a los CLPP) proactivosy cons
cientesde susnecesidades, aspiracionesy de losrecursos que poseeny
requieren para alcanzar la satisfaccion de sus necesdadesy la resolucion
de susproblemas.

H reconocimiento de lasrelaciones de «poder sobre» implica la toma de
conciencia sobre la stuacion de dominio, asicomo de las propias capaci-
dadesy recursos para ejercer el poder; se trata entonces de ser proactivos
en el ejercicio del podercomo base para la toma de decisiones comunita-
rias colectivas orientadas hacia bien comun.

En este sentido, facilitar el proceso de toma de conciencia en la comu-
nidad, de sus necesidades, recursos y capacidades, son vias para
encaminar una nueva forma de relaciones de poder, centradas en el
poder sinérgico y el poder desde adentro, lo que implica el progresivo
empoderamiento de las comunidades.

Empoderar no significa habilitar a una persona o grupo para hacer que
otras personas 0 grupos hagan algo en contra de sus deseos, bien sea por
medio de la violencia o uso de fuerzascomo dar o quitar recursos; ese es
un poder que resta poder a otro, es el poder de la dominacion de unos
sobre otros. Empoderar posibilita que una persona o grupo incremente
su poder para alcanzar aquello de lo que es capaz, abre nuevas posi-
bilidades y suma fuerzas compartiendo y multiplicando colectivamen-
te los poderes individuales. Enpoderar significa también la capacidad
de la comunidad de resistir a intereses politicos y/o presiones de grupos

de poder que atentan contra los intereses o necesidades de la comunidad,
a través del rechazo efectivo de sus demandas.

Las relaciones
de poder en el escenario
establecido por la CRBV

El empoderamiento
de las comunidades
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El poder popular

Dimension social y
politica del
poder popular

Autoridad

H empoderamiento es poder que viene de adentro hacia fuera y de
abajo hacia arriba, para alcanzar determinados fines sociales comuni-
tarios, ejercido por el pueblo en forma directa. Esto es lo que llamamos
poder popular.

B poder popular tiene una dimensién social, la cual implica la toma
conciencia y la organizacion social comunitaria para ejercerlo, y una
dimensién politica que se refiere a la capacidad de la comunidad y
sus organizaciones para incidir en los asuntos publicos de la localidad,
municipio o pais.

La autoridad es el poder otorgado por el pueblo a una persona o grupo, en
forma voluntaria y consciente, para que cumpla una funcion publica o desa-
molle un servicio, lo represente o ejerza el poder por él.

«En la sociedad venezolana, estamos tan cargados de autori-
tarismo que se nos ha impuesto como cultura, al grado que
cuando nos encontramos con el poder poltico pensamos

@ gue se trata de alguien o de un grupo con capacidad y
poder que estan por encima de nuestro propio poder para

ldea  darle autoridad. ....una de nuestras grandes necesidades es el

M desarrollo de una cultura democrética que se puede estable-
cer en el seno de la sociedad de modo que tenga capaci-
dad efectiva de reclamo y capacidad de revocatorio de la
autoridad». Clemente Scotto, Cuadernos para el Dialogo, Afio
1 N2 1, octubre 2002

«Cuando nosdamos cuenta de nuestro PODER COLECT-
VO la «persona» que ocupa la posicion de AUTORIDAD se
vuelve vulnerable, porque podemos retirarle el PODER
@ gque alguna vez le conferimos ...» Ronald A. Heifetz (1997)
Idea
clave «..la democracia requiere que el ciudadano medio
tome conciencia de que €l es en realidad el lider y que
aquellos a loscuales el otorga el poder son sus agentes»


http://www.iigov.org/evg/
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B liderazgo sociopolitico persigue que se le otorgue poder para ejercer la
autoridad desde el gobiemo, y en esencia éste se le confiere para desanollar
un servicio en pro del desamollo de aquellos que le otorgan el poder. H
problema esta cuando el liderazgo sociopolitico usa la autoridad para ganar
domino y para obtener provecho personal.

El maximo poder es el poder otorgado para gobernar a los

demas, por cuanto confronta la verdad de que nadie tiene

derecho de gobernar a otro. El gobierno de otro se justifica
@ desde el desempefio de la funcidn necesaria para el

positivo desanollo humano de losgobemados donde se
les deja espacio para ejercer el autogobierno, la autode-
terminacion y el autodesamollo. S5lo asi se puede hablar
de poder legitimo, poder ejercido con autoridad, con
derecho a ejercerlo.

Idea
clave

H alcalde o la alcaldesa ejercen un liderazgo sociopolitico, y por voluntad El liderazgo sociopoitico
popular se les confiere autoridad para que ejerzan el gobierno local y estén conferido por voluntad
al servicio de la comunidad que se las ha otorgado. Asmismo, los represen- popular

tantesde la comunidad ante los CLPP ejercen un liderazgo sociopoliico al

ser elegidos porla comunidad, que lesotorga el poder de representar sus

intereses, en ambos casos, la comunidad es quien decide ratificar o retirar el

poder que ha cedido para cumplir con un mandato.

H ejercicio de la autoridad esta acompafado de responsabilidad, y en
un sistema democratico es resultado de la confianza que el colectivo
otorga a una persona o grupo de personas que ofrecen sus servicios en
bienestar de ese colectivo. Esta confianza que se deposita en un alcalde/
alcaldesa o en losconsejerosy consejeras del CLPP se ve vulnerada s el
ejercicio del mandato otorgado no va acompafnado de responsabilidad,
entendida ésta como la capacidad y la disposicion de dar respuesta a las
necesdades del colectivo.
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La dimension social
del poder popular

La dimensién social del poder popular es mas fuerte en la medida en que la
comunidad esté consciente del poder que otorga, y que aquellos a los que
se los ha otorgado son susagentesy estan a su servicio. Esta toma de con-
ciencia ha de ir acompafiada de una organizacion social comunitaria que le
pemita ejercer una participacién activa y protagénica. Una organizacién
social comunitaria fortalecida permite el ejercicio del poder popular
en la dimensién politica, es decir, incidir en la identificaciéon de las
necesidadesy las prioridades, y en la toma de decisiones sobre los
asuntos publicos del municipio y en el ejercicio de la contraloria social.

Muchos alcaldes/alcaldesastemen al ejercicio del poder politico de la
comunidad, porlo que se resisten a transferide la toma de decisiones sobre
los asuntos publicos para que ejerzan el poder popular, ya que lo perciben
como un debilitamiento de su propio poder y autoridad.

Se debe entender que en la medida en que se brinda confianza, se abren
oportunidades de patrticipacion y se distibuyen entre todos las responsabili-
dadesdel desanollo del municipio, haciendo uso del poder sinérgico; en esa
misma medida se empodera a la comunidad, liberando talentos, ideas,
capacidades técnicas y la creatividad de la gente, lo cual a su vez contribu-
ye al logro de los objetivos del mandato del alcalde/alcaldesa, legitmando
su autoridad a través del reconocimiento de su accion.
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2.3. Estilos de liderazgo

H ejercicio del liderazgo conduce a estilos caracteristicos, segun se funda- Estilos coracteristicos
menten en relaciones asimétricas de dominio y opresién, con énfasis en el del liderazgo

poder sobre, o por el contrario, en relaciones simétricas, basadas en el poder

sinérgico y el poder desde adentro, con impactos liberadoresy

emancipadoresen las personas, gruposy organizaciones.

Asi, liderazgos autoritarios, caudillistas, carismaticos y patemalistas comparten
un edtilo comun que se diferencia del liderazgo democratico. A continuacion
detallamos las caracterigticas digtintivas de estos estilos.

Liderazgo autoritario

e Impone alos demas proyectos que no requieren y por tanto
no asimilan

e Impone el orden y toma decisiones unilaterales

e Surge en stuacionesde caos

e Conduce a regimenes militares o pseudo-militares

e Es depositario de una ideologia que impone

e Llimita los @mbitos personalesy sociales de libertad

e BExcluye importantes sectores de poblacién

® St mueve poruna ambicidn personal, es oportunista y pragmatico

® Apegado a valoresformales esconservadory tiende a mantener el
status quo

® Proclive a la violencia y al sacrificio de vidas humanas; en ocasiones

desvaloriza el derecho humano.

Lider autoritario

S
R “ﬁ“}f
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H poder y la autoridad en el liderazgo facilitador de procesos comunitarios

Liderazgo paternalista

® Piensa que debe darle a la gente todo lo que necesite ya
gue la gente no esta en capacidad de producir y conseguir objetivos
que la beneficien

® QOrigina dependencia extremada de los seguidores

e Limita la capacidad de aprendizaje individual y colectivo
de sus seguidores,

e Himina las fuentes de poder.

Lider paternalista

A R
e
o %
R
2 R
Lideres caudillistas o carisméatico

® Basado en el carisma de la persona
® Hlider se autopercibe como el salvador de los pueblos
® Presupone incapacidad de los pueblos para obtener
lo que quieren o lo que los ellos desean
® Su influencia se basa en persuadir a sus seguidores de

que su vision es la que deben adoptar y seguir.

Lider caudillista

R R
RS2
R4
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H poder y la autoridad en el liderazgo facilitador de procesos comunitarios

Liderazgo democratico

Tiene un proyecto que no impone, sino que se genera
de las necesidades colectivas

Confia en el poder de los ciudadanos, es transparente, sincero,
leal; genera y otorga confianza

Actla basado en el didlogo, busca el consenso
de la mayoria y el convencimiento, no impone

Pacifista y respetuoso de losderechos humanos poreso trata
a los oponentes como personas que deben ser ganadas, no vencidas

Respeta el liderazgo de los demas y tiene coraje para luchar contra
fuerzas poderosas

Articula la diversidad que caracteriza toda organizacién humana,
pemitiendo la multiplicidad de enfoquesy metodologias como un
factor de crecimiento y aprendizaje

BExpresa en su comportamiento valores concretos profundamente
democraticos como la tolerancia, el pluralismo, etc.

Esinterdependiente: en este sentido, reconoce que losdemas son
impornantes para la consecucion de objetivos

Tiene fuerza de transformacion de la realidad, fuerza moral
y da ejemplo

La relacién essinérgica, ya que el lider descentraliza el poder
y la toma de decisiones fomentando la participacién del grupo
en los objetivos mediosy resultados

S fomenta el desamollo individual y social, la igualdad, colaboracion,
compromiso, iniciativa, confianza, responsabildad, lealtad,
interdependencia y ejercicio pleno de ciudadania
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H poder y la autoridad en el liderazgo facilitador de procesos comunitarios

Liderazgo facilitador
de procesos

2.4. El liderazgo facilitador de procesos comunitarios

H liderazgo democratico promueve y a la vez sirve de base al liderazgo
transformacional y facilitador de procesos comunitarios!, es un liderazgo
susceptible de seremprendido desde todaslas posiciones socialesy funda-
mentado en el trabajo colectivo, a través de la conformacién de equipos de
trabajo y la construccion de redes sociales.

Lider faciltador de procesos
/—/: gf %

Del seno de las comunidades emergen de manera natural lideres que
se mantienen a través del reconocimiento y aceptacion del colectivo,
por cuanto son capaces de interpretar y movilizar los procesos de desa-
rrollo en la comunidad; son precisamente estos lideres comunitarios
con alto reconocimiento, aceptacién social y credibilidad, los méas
idéneos para serlegitimados en losespacios de patticipacion que se abren
con los CLPR

Es necesario que estosliderestomen conciencia de lo planteado en este
tema en torno a la perspectiva del liderazgo democratico que se consagra
en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

1 Este punto se tratarda ampliamente en el tema 3 del presente moédulo.



DECALOGO DHE. LIDER COMWN IMARIO
DEMOCRATICO PARICIPATVO

Desafia la realidad actual con la firme conviccion de que puede
sercambiada.

Confia en la comunidad y reconoce su poder para incidir sobre la
construccion de mejores condiciones de vida.

Facilita el empoderamiento de laspersonasy de la comunidad como
su mision esencial.

Motoriza la accion ampliando los niveles de participacién en tomo a
propuestas de caracter colectivo.

Fortalece las organizaciones comunitariasy su protagonismo en las
soluciones de los problemas locales

Hace sentir e impulsa a las organizaciones comunitarias para que se
@ asuman como entidades con capacidad de decidir, exigir, y compro

meterse con el desanollo de sus organizaciones, comunidades

y municipios, con plena capacidad para elegir y diferenciar lo que es

conveniente o no.

Logra la participacion de todos, de modo que cada uno sea

o comesponsable del proceso de desanollo, se comprometa con las
decisonestomadasy sea pare activa de las estrategiasde accion
para solucionar los problemas de la comunidad.

o Convierte las demandas en propuestas concretas que respondan
a lasnecesdadesrealesy armonicen con la vision acordada
de desamnollo local.

Crea espacios de reflexion para que se expongan a la luz de la critica
colectiva actitudes autoritarias que contradigan nuestros discursos
democréticos.

En general, promueve cambiosy transformaciones que deben comen-

@ zar con sus propias actitudes conformando un nuevo codigo de valores
y principios en nuestras relaciones interpersonales y nuestras relaciones
de poder, fundamentadas en relaciones horizontales profundamente
democréticas.

H poder y la autoridad en el liderazgo facilitador de procesos comunitarios
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S desea complementar su formacion puede revisar el «Glosario de témi-
nos» sobre la teméatica en discusion.




H poder y la autoridad en el liderazgo facilitador de procesos comunitarios

Estrategias metodolégicas

Estrategia N° 1

1.- Escriba una definicién propia sobre liderazgo, poder y autoridad.
Comparta sus reflexiones con su grupo de trabajo.

Estrategia N° 2

1.- Relea su definicion de liderazgo que escribi6 en la actividad N°1.
2.- Identifique en qué perspectiva de las anteriormente sefialadas se ubica su

definicion.

Comparta con su grupo de trabajo lasimplicaciones para el desanollo
comunitario de cada una de estas perspectivas.
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Estrategia N° 3

Reflexione en pequeios grupos
1.- La comunidad de aprendizaje se organiza en pequefios grupos.

2.- Cada grupo reflexionard, con base en el punto sobre relaciones de poder
antes expuesto, cuales han sido sus experiencias de relaciones de poder en
el nacleo familiar, en la escuela y en el &mbito laboral.

3.- Cada grupo llega a conclusiones en torno a las caracteristicas de las en
términos de asimetria/smetria, conflictos enfrentamientos y transformacion
de estasrelaciones (padre/hijo; hermano mayor/hermano menor; alumnos
de grados superiores /alumnos de grados inferiores; jefesy subaltemos).

4.- Los grupos comparten sus reflexiones y hacen propuestas en torno a
relaciones de poder mas justas y equitativas, basadas en el poder sinérgico y
el empoderamiento.



H poder y la autoridad en el liderazgo facilitador de procesos comunitarios

Estrategia N° 4

1.- La comunidad de aprendizaje se organizan en pequefios grupos.

2.- Cada subgrupo hace lectura del «Decéalogo del lider comunitario demo-
cratico participativo» y da un ejemplo propio de cémo cumplircon cada
uno de los puntos del decalogo en su comunidad.

3.- Los subgrupos se retnen en plenaria e intercambian su propuetas.
4.- Se establecen acuerdos de como mantenerse en la linea de este decé-

logo para no desviarse hacia edtilos de liderazgo autorntarios, caudillistas,
carismaticos o patemalistas
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Tema 3.- El ejercicio del liderazgo facilitador
de procesos comunitarios







El ejercicio del
liderazgo facilitador de
procesos comunitarios

Introduccién

La esencia del liderazgo facilitador de procesos comunitarios desde los
Consejos Locales de Panificacién Piblica (CLPP) est4d en promovery apoyar
el manejo de los cambiosy las transformaciones requeridas para alcanzar
los niveles de participacion y protagonismo exigidos en la nueva visiéon de
Estado que plantea la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Sn muchoslostéminos que parecen estar de «moda». cambios resisten-
cia, reforma, transicion, revolucion, transformacion, concientizacion,
institucionalizacion, faciltacion: pero mas que moda son retos que debe
plantarse el nuevo liderazgo que entiende que el Ganico cambio posible
emerge del pueblo, es decir, de los ciudadanos conscientes y organiza-
dos con plena capacidad de ejercer el poder popular en torno a una
vision comun de desarrollo entendida como bien comun.

Los CLPPtienen mandatos especfificos que solo podran cumpliren la medida
en que sean capacesde desafiarla realidad y movilizar en simismosy en
losdemas modelos mentales de vieja data (autoritarismo, clientelismo,
patemalismo, partidizacién, dominio e individualismo, entre otros) hacia
nuevos modelos que promuevan la patrticipacion y el protagonismo en la
toma de decisiones, transformando «demandas comunitarnas en soluciones
comunitarias» con base en una vision colectiva responsable y comprometi-
da con el desamollo del municipio.

En definitiva, manejar e implementar cambios, empoderary liderar

la participacion a partir de la formacion de equipos, son competencias
indispensables para facilitar procesos comunitarios, las cuales se presentan
a continuacion.

En el siguiente grafico se muestra la organizacion del presente tema:

El liderazgo facilitador
promueve los cambios y las
transformacions planteadas
en la CRBV
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Liderazgo para la facilitacion de procesos comunitarios

H ejercicio del liderazgo facilitador de procesos comunitarios

C Sistema sociopolitico )
I

(Cambios profundos ) F—  — (Cambios parciales)

Revolucion Reforma

I
Transicion _— CResistencia al cambio )

‘ ( Reglas y normas )

(Manejo de los cambios) .
l

(Transformacién social )

I
CEI proceso de Iiderazgo) ( Nuevas instituciones )

4 )

[Vision colfectiva] [ Confqrmar j [ credibilidad ]
/Utopia equipos
Concigr.]tlizac.i(,’)n, Celebrar Iggr_os Empoderar
desmitificacion y aprendizaje
N J

[Facilitacién de procesos comunitarios j

( Principios rectores ) (Herramientas de facilitacién)

|
Responsabilidad h

C Modelos mentales )

-
Escuchar en forma activa y comunicarse

e cowpac;tlda i en forma efectiva
aft'C'pa(EgSidaeénocrat'ca Equilibrio emocional y control de los impulsos
_ Trabajo en equipo
Honestidad ! oun

o Conduccién de reuniones
Colaboracioén

Comprension

J

\ [Perfil del liderazgo facilitador de proceso comunitarios j

en el marco de los CLPP




Liderazgo para la facilitacion de procesos comunitarios

H ejercicio del liderazgo facilitador de procesos comunitarios

Objetivos

® Analizar el proceso del liderazgo comunitario y su importancia
para los Consejos Locales de Panificacion Piblica.

® Identificar el perfil del liderazgo del faciltador
de procesos comunitarios.

® Deteminarlasactitudesy valores que debe poseer
un lider facilitador de procesos comunitarios.
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H ejercicio del liderazgo facilitador de procesos comunitarios

3.1. Los procesos de cambio y transformacion

A partir de sus experiencias particulares cada persona o grupo construye
mentalmente la realidad, la cual expresa a través de sus juicios Esta realidad
«mentalmente construida» acta como un marco de referencia o modelo
mental para conceptualizar y comprender el mundo; por ejemplo, la idea
de la forma de la Tierra que tenemos actualmente (redonda) no es la misma
gque se tenia en la antigiedad (plana).

4 )

Los modelos son construcciones smplificadas de la reali-
dad, y resumen un conjunto de ideas, creencias, actitudes
@ y valores. Cuando estos modelos son comunes o compar-
Idea tidos por un grupo de personas que vive dentro de una
clave misma sociedad, se constituyen en una ideologia que
explica y legitima una manera de entender la realidad y
definen un orden social determinado.

(. J

Los sistemas sociopoliticos representan modelos mentales compartidos 'y
. - aceptados por la sociedad, que se sustentan en el contrato social. Como en
sociopoliticos son modelos ) ] ) N )
mentales compartidos y = t0d0 sistema, los sstemas sociopoliticos presentan conflictos entre las partes,
aceptables = los cuales se mantienen bajo acuerdos implicitos o explicitos del contrato
social, o pueden ser negados, ignorados, ocultados o reprimidos por quienes
detentan y ejercen el poder y la autoridad.

Los sistemas

Progresivamente la expresion de estos conflictos crece y la sociedad busca-
ra resolverosy reconciliados en el marco de la ingtitucionalidad?! a través de
nuevos modelos o acciones de reforma.

Los conflictos sociales = Cuando los conflictos se hacen muy intensosy es imposible
suprimirlos, surgen movimientos sociales o revoluciones que retan la
institucionalidad y rompen los acuerdos sociales existentes, ademas el
modelo mental de la realidad hasta entonces aceptado pierde validez
o legitimidad, lo cual conduce a definir nuevas reglas, normasy leyes,
que amplian las libertades sociales y producen verdaderas transforma-
ciones, dando lugar a una nueva ideologia, a nuevos modelos menta-
les, normas y valores que configuran una nueva institucionalidad.

! Las instituciones son realidades abstractas: normas y reglas que estructuran la accion, que expresan las relaciones
de poder y surgen de un proceso de aprendizaje social. Las organizaciones, en cambio, son realidades concretas:
ordenaciones de recursos (humanos, financieros, técnicos) tangibles e intangibles, para la consecucién de objetivos.
Remitase al modulo sobre diagndstico social, en el que podra obtener herramientas para conocer la realidad.



H ejercicio del liderazgo facilitador de procesos comunitarios

La nueva ideologia, los modelos mentales y la nueva institucionalidad pasan
a serdominante sdlo cuando son asmilados porla sociedad,
restableciéndose un nuevo contrato social que serd compartido y aceptado
por todos los ciudadanos, hasta que surjan nuevas conflictos que demanden
nuevas transformaciones sociales

Reformas, transformacion social y revolucién

Hay una diferencia esencial entre reforma y transformacion social
o revolucion:

® La reforma social implica cambios parciales dentro del mismo
sstema de reglas dominantes que no afectan la estructura del sistema
politico ni la institucionalidad como totalidad.

® La transformacién social supone cambios profundos en la estructura
del sistema politico, que exigen nuevas reglas y la creacién de una

nueva institucionalidad. En este caso, las reglas cambiadas pasan a ser
dominantesy articuladoras de lasviejasreglas las cuales pemanecen

como residuo transitorio mientras se asmila el cambio social.

Venezuela sociopolitica como ejemplo
de revolucidn

En Venezuela estamos viviendo una época de profundos cambios

y transformaciones sociales concretadas en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, la cual plantea nuevos marcos regulatorios y una
nueva concepcion del Estado y de la sociedad, que redefine las estructuras
y lasrelaciones de poder existente. La Ley de los Consejos Locales de
Panificacion Pablica es expresion de este proceso de trasformacién
social.

Ideologia dominante

Diferencias esenciales
entre reforma,
transformacion

social o revolucién

El proceso
de transformacion
social que vive venezuela
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Liderazgo para la facilitacion de procesos comunitarios

H ejercicio del liderazgo facilitador de procesos comunitarios

Reformay revolucion

Negacion, ignorancia o represion de la
existencia de estas contradicciones (Crece)

Anomalias y conflictos. Contradiccién \
en los acuerdos existentes

Se trata de reconciliarlas dentro

/ \ / de los acuerdos existentes

( )
Dogma social para los Reforma ‘
miembros de la nueva Cambio parcial las
generacion reglas cambiadas son _ _ .
articuladas y domina- Si es demasiado intenso o
t das por las reglasno focalizado para poder
_ alteradas C. Matus suprimirlo

Los nuevos valores
han sido asimilados por ‘
la sociedad dominante

( ) Surge una revolucién en forma
1 Transformacion social de movimiento social que dara

Las reglas cambiadas pasan lugar a la transformacion social
El consejo se rompe a ser dominiantes y

y las libertades se amplian articuladoras de las vijas /
reglas, que permanecen
como residuo dominado y
transitorio del sistema




H ejercicio del liderazgo facilitador de procesos comunitarios

B momento sociopolitico que vive Venezuela es de transicion, es
decir, aunque contamos con nuevas reglas en el marco juridico,
éstas aln no dominan ni articulan las viejas reglas que subsisten de
las anteriores practicas y modelos mentales de interpretar la reali-
dad. Esdecir, nos hemos alejado progresvamente del modelo de democra-
cia representativa, el cual se resiste a desaparecer, y nos diigimos hacia el
modelo de democracia patrticipativa y protagoénica naciente2. Manejar
positivamente esta transicion es una tarea fundamental del nuevo liderazgo
sociopolitico venezolano que se ejerce desde los Consejos Locales de Panifi-
cacion Publica.

Reformay revolucion

Estado Estado
futuro

anterior

Fuerza frenadoras

< )

Fuerzas empujadoras

2 Para profundizar sobre este tema lo referimos al médulo de participacion de esta misma serie.
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Laresistencia al cambio
es inherente a todo
sistema sociopolitico

Resistencia al cambio

H cambio y la resistencia al cambio son inherentes a todo sistema
sociopolitico, por cuanto existen fuerzas sociales opuestas que impulsan y/o
repelen las transformaciones, dependiendo de cémo los actores sociales —
ciudadanos, grupos y/o organizaciones- perciben el propésito —explicito o
implicito— del cambio. De este modo, si se perciben masventajasy aspectos
positivos se estara ganado para el cambio, por el contrario, si se perciben
mas aspectos negativos y desventajas se le hara resistencia al mismo.

Factores que propician la resistencia:

Los objetivos no son claros.

La necesidad no es sentida.

El destinatario no ha participado en el proceso.

La comunicacion no esdialogica.

La «ganancia» no justifica el «costo».

Las medidas son inconsistentes con la meta.

las medidas afectan las estructurasy relaciones de poder.
H liderazgo no estd comprometido con el cambio.

H ritmo del cambio no es moderado.

Existe una historia de fracasos en los cambios anteriores.

@ La resistencia es una reaccién consciente o
Idea inconsciente de oposicion pensada, sentida o
clave actuada frente al cambio.




H ejercicio del liderazgo facilitador de procesos comunitarios

H manejo efectivo de loscambios

Loscambiosen lasreglas o leyes no necesariamente implican la existencia
inmediata de una nueva realidad, ya que se requiere que sean construidos y
asimilados progresvamente porlos ciudadanos en un nuevo modelo mental,
en nuevas practicas socialesy en una nueva ingtitucionalidad. H liderazgo
facilitador de procesos debe conocer las fuerzas que impulsan y las
fuerzas que frenan el proceso de cambio, a fin de actuar estratégica-
mente aprovechando las impulsoras y actuando adecuadamente
sobre la resistencia.

Los cambios en los modelos mentales implican la problematizacion y toma
de conciencia sobre la realidad, el desamollo de una visién critica, y la trans-
formacion de la concepcién que una persona, grupo o sociedad posee
sobre si misma, sobre su realidad y sobre su capacidad para actuar en ella o
sobre la red de causas y efectos que la definen.

Modelos mentales

Cambio

Reglas / Normas Practicas

Lloscambios en las practicas suponen transformar los habitos romper

la inercia y los automatismos, y progresivamente incorporar nuevos
modosde hacerlascosasy de actuaren la realidad. Los cambiosen la
institucionalidad se expresan en nuevas relaciones de poder e implican
gue un numero suficiente de actores sociales perciban que la nueva
institucionalidad puede sustituir a la precedente, gozando de mayor
apoyo y legitimidad.

El liderazgo facilitador debe
actuar estratégicamente
para el manejo efectivo

de los cambios
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-
Idea
clave

(G

Cambio institucional

La reforma legidativa no garantiza la transformacion
social, se requiere que ésta vaya acompafnada de cam-
bios en las actitudes, los valores y competencias, capaces
de insertar en la cultura politica las nuevas reglas. De ahi
que el reto fundamental de los Consejos Locales de Panifi-
cacion Piblica sea precisamente transformar los patrones
mentales actitudinalesy valorativos de los venezolanos,
aun muy orientados al patemalismo y la burocracia, los
cuales obstaculizan el desanollo y profundizacion de las
nuevas practicas democraticasy patrticipativas que se
pretenden promover. Sn embargo, para ser coherentes
con los principios guias del liderar establecidos en la Cons-
titucion, este cambio ingtitucional debe asumirse de abajo
hacia arriba, a partir de un liderazgo participativo y
protagénico de los actores sociales.
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3.2. El proceso del liderazgo comunitario

H liderazgo facilitador de procesos comunitarios exige reconocer la
realidad® en la que estamos inmersos y asumir el desafio de cambiarla
0 mejorarla, con la firme conviccion de que ello es posible si asumimos
riesgos y no permanecemos pasivos esperando que las condiciones
existentes cambien. Es un liderazgo que busca devolverle a la comunidad
la esperanza y la confianza en su poder para construir mejores condiciones
de vida, movilizarla en la busqueda de oportunidades que la hagan avanzar
progresivamente, para que actle y haga que las cosas sucedan y retarla a
experimentar mejores formas de hacerlascosasaprendiendo de los obsta-
culosy emores del hacer.

H proceso de liderazgo faciltador de proceso comunitario se sustenta en por
lo menos seis orientaciones clave:

1. Crear el suefio y construir la vision colectiva
2. Concientizacion y desmitificacion

3. Conformar equipos

4, Empoderar

5. Sercreible y predicar con el eiemplo

6. Celebrarloslogrosy aprender de los enores

Ser creible y predicar con el ejemplo

El proceso de liderazgo
comunitario propicia
en la comunidad

el reconocimiento

de su poder

Seis orientaciones claves del
liderazgo facilitador del
proceso comunitario

desmitificacion
de la realidad

estratégico

Aprender Arco Celebrar los logros
y formar equipo de utopia y aprender de los errores
Concientizacion y Proyecto Crear el suefio 'y

contruir la visiéon
colectiva

Situacio inicial Situacion objetiva

3 Remitase al modulo de diagnéstico social, en el que podra obtener herramientas para conocer la realidad.
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H ejercicio del liderazgo facilitador de procesos comunitarios

Construyendo la vision
colectiva

El liderazgo facilitador
impulsala accién
transformadoray la
concreta en proyectos

1. Crear el suefio y construir la visién colectiva

Desafiar la realidad nos obliga a asumir posiciones ante ella, a direccionar
nuestras acciones hacia la construccion de una realidad posible o
sofiada.No basta cuestionar la realidad que tenemos en nuestra vida perso-
nal y/o en nuestro entomo comunitario, social o politico: hace falta visualizar
la nueva realidad, imaginar el futuro, sofiar lo que podria ser, sumergirnos en
el suefio de la utopia posible.

Esta vision puede ser construida colectivamente con la comunidad o la
organizacion de la que somos miembros, o ser el suefio de una persona que
al ser compartido logra reunir a otros miembrosde la comunidad en tomo a
una visién comun; en ambos casos es una fuerza creadora de futuro que se
instala en el imaginario colectivo al compartir los mismos suefios, esperan-
zas valores e intereses

B lider facilitador de procesos comunitarios contribuye e inspira la
construcciéon del suefio colectivo, facilitando imagenes de lo posible y
confiando en que los suefios pueden hacerse realidad, tomando en
cuenta la complejidad social y la incertidumbre, por cuanto no existe
una receta o método infalible para tomarlasdecisonesy emprender las
acciones correctas que nos conduzcan a la realidad que sofiamos

La brecha entre la realidad actual y la sofiada debe traducirse en objetivos
deseablesy posbles que se cumplen a través de proyectos estratégicos*
pemitiendo operacionalizar la toma de decisiones, dando forma al futuro
colectivo. Actuar bajo la filosofia «como va viniendo vamos viendo» lleva a la
improvisacion y a la ineficiencia en el logro de los objetivos propuestos.

H liderazgo faciltador de procesos avizora la realidad posble, construye
colectivamente el suefio y lo devela como una realidad que potencia e
impulsa la accién transformadora; aun cuando parezca utépico o irrealiza-
ble, lo concreta con planes de accién y/o proyectos que permiten una
aproximacion progresiva a la nueva realidad.

1 Usted podra obtener herramientas para la planificacion y la formulacién de proyectos en los médulos respectivos de esta serie.
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Preguntas para la reflexion

® ¢(Como esel municipio que queremos ser? ;Cual esla
realidad de nuestras comunidad?

® . Cudl es el suefio comparte los ciudadanos y ciudada-
nas del municipio?

® (Etamosdispuestosa asumir el iesgo de desafiar la

@ realidad actual haciendo realidad el suefio posible?

% ® ;Qué acciones puedo emprender para inspirar una
ea iy . ) _

clave visiébn compatrtida e integradora, para conducirlos

procesos comunitarios del municipio hacia objetivos
socialmente (tiles?

® Como podemosgarantizar que la vision se concrete en
planesy proyectos de compromiso colectivo?

® . He logrado un equipo humano comprometido y co-
operativo dispuesto a sumar esfuerzo y hacer sinergia en
pro del logro de los objetivo propuestos?

2. Concientizacién y desmitificacion de la realidad

Tras afos de exclusion, muchas de nuestras comunidades se han habituado
a vivir en precarias condiciones de vida que aceptan como naturales,
autopercibiéndose sin poder, expuestas a lasdecisones de otros e inmersas
en la desesperanza, es decir, en un estado de pasividad e impotencia,
sintiendo y pensando que sus acciones tienen poca o ninguna incidencia
sobre su realidad.

La concientizacion es un proceso de cambio que consiste en que La concientizacion
la persona problematice la realidad y asuma una vision critica

de la misma, tomando conciencia de las restriccionesy de las

estructuras sociales que limitan su participacion. Con esto logra

desmitificar la realidad, romper los mitos que la sustentan, dando paso

a la accién trasformadora o liberadora hacia una nueva realidad que

debe serconstruida
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H ejercicio del liderazgo facilitador de procesos comunitarios

El liderazgo es un esfuerzo
colectivo y coopertivo

B liderazgo faciltador de procesos es conscientizador, lleva a la superacién
de la opresion intemalizada, y en un sentido amplio implica potenciar el
autodesanollo, la autonomia personal y/o colectiva, y facultar en los otros el
poderde actuarlibre y responsablemente en la construccion de su propio
destino personal y el de su comunidad.

Preguntas para la reflexion

¢ Cudl es la realidad actual del municipio?

¢,Cuales son los desafios a la realidad existente?

¢, Qué aspectos de la realidad hay que desmitificar?

¢, Qué acciones de concientizacién liberadora se han de emprender

3. Conformar equipos

Liderar faciltando los procesosen la comunidad implica comprender que
los suefios no se convierten en realidad por las acciones que emprenda un
solo lider, sino que el liderazgo es un esfuerzo colectivo y cooperativo. Ben
dice la sabiduria popular que «un solo palo no hace montafia», por ello es
necesario hacer un esfuerzo que sume voluntades, y el apoyo de todos
aquellos que tienen interés en la vision o que comparten el mismo
sueflo. Conformar un equipo comprometido con todos aquellos que
pueden contribuir a obtener resultados y hacer realidad la vision.

4. Empoderar

Es poco probable que alcancemos la participacion protagénica de una
persona o comunidad cuando ésta se menosprecia a si misma, se siente
débil, incapaz o incompetente. En este sentido, la clave del liderazgo facilita-
dorde procesos comunitarios implica fortalecer a las personas en su autono-
mia personal, habilitandolas para actuar con libertad de pensamiento y
accion, con compromiso y responsabilidad personal y colectiva, y con
conciencia de su autodeterminacion. en la construccion de su propio desti-
no personal y el de su comunidad, municipio, estado o pais.
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Empoderar significa permitir que el otro descubra su propio poder, que -

. ] i o A Empoderar es facilitar el
se sienta fuerte, capaz, con autoridad e informacion suficiente, para descubrimiento del
actuar y transformar su realidad, para que descubra y desarrolle toda propio poder
su energia y potencial interior. H proceso de empoderamiento se sustenta
en una relacion de confianza que permite el desarrollo de las capacidades
del otro(s) mediante la cesién de poder para tomar decisiones, el
emprendimiento de tareascrticasy el asumir responsabilidades.

H liderazgo faciltador de procesos esempoderador, por ello contribuye a
que las personas y la comunidad:

® Descubran el poder interior, el sentido de control sobre sus propias
vidas y su realidad, el desarrollo de la autoconfianza, la
autoaceptacion, la autovaloracién personal, el respeto por simismo
y el sentido de su propio ser como apto para ocupar espacios en la
toma de decisiones y actuar en una esfera mas amplia (municipio,
estado o pais).

® Manejen informacion clave, relevante en forma oportuna para
tomar decisiones con independencia y autonomia, y que expresen
Su voz con eco en los asuntos publicos.

® Tengan la habilidad para movilizar y/o mantener control sobre
los asuntos materiales y no materiales, para promover los asuntos
individuales o colectivos, y movilizar o viabilizar cambios sociales

Un lider es empoderador cuando:

- Tiene la capacidad para potenciar acciones colectivas
en pro del bien comun, basado en principios, objetivos
compartdos confianza y reciprocidad.

() - Genera condiciones para el incremento del poder o
@ potenciacién de los miembros del grupo, organizacion y
ldea |3 comunidad.

clave

- Atiende las necesidadesy ritmosdel grupo.

- Contribuye a desarrollar una vision de futuro en cada
ciudadano, cada miembro de la comunidad, los grupos
organizados .

- Facilita que las personas trabajen en equipos en torno a
objetivos comunes
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H ejercicio del liderazgo facilitador de procesos comunitarios

Preguntas para la reflexion

¢Como estamos propiciando el empoderamiento de la comuni-
dad y sus miembros para la participacion en el CLPP?

¢Qué acciones estoy emprendiendo para empoderary facilitar la
participacién protagénica de la comunidad en el CLPP?

¢Como incrementaren la comunidad el poderinterior para ocupar
espacioscada vez mayoresy de participacion directa en la toma
de decisonesdel CLPPy la Alcaldia?

¢ Como garantizar que la comunidad cuente con informacién
clave, relevante, realista y oportuna para tomar decisiones autono-
mas en la definicibn de susnecesidadesy prioridades?

¢Como desanollo habilidades para que la comunidad incremente
su capacidad para movilizar, administras y/o mantener control
sobre los recursos?

5. Srcreible y predicar con el eiemplo

B liderazgo facilitador de procesos comunitarios ha de estar consciente
La credibildad del lider d€ que es observado y de que sirve de modelo al comportamiento
dependede su de los otros, marcando con el ejemplo y generando compromiso y
coherenciapersonal  confianza a través de sus actitudes cotidianas y la coherencia entre
sus pensamientos, sentimientos y acciones. La credibilidad del lider se
gana a través de su propia conducta, por lo que debe estar claro en sus
creencias valoresy principios, y ser consecuente con ellos

Esimpornante tener presente que vivimosy nos construimos en el lenguaje, y
que toda conducta tiene un valor comunicacional, de modo tal que no hay
forma de no comunicarnos. A través de nuestro lenguaje:

® Describimoslo que percibimos, expresamos lo que sentimos
0 pesamos.

® Damoscuenta de nuestra realidad interior o del modo que percibimos
y construimos la realidad exterior.
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® Creamosy moldeamos nuestra identidad.
® Intempretamos a los otros, a nosotros mismos, y a la realidad
que nos rodea.

Una nueva realidad posible implica un nuevo lenguaje, es decir,

una nueva forma de construimos en colectivo. En simismo, el lenguaje es
creador de realidadesy pemite alterar el curso de los acontecimientos,
modelar nuestro futuro y el de los demas; el lenguaje es accidén y hace que
sucedan las cosas H lider facilitador de procesos comunitarios debe ser
impecable en el uso de la palabra, ya que al cambiar su lenguaje

y la calidad de sus procesos comunicacionales impactara la calidad
de las relaciones que establece, del trabajo que adelanta y

los resultados que produce.

En el ejercicio del liderazgo facilitador de procesos esimprescindible tomar
conciencia del poder de la palabra como generadora de realidades, y
actuar en forma consciente en el liderar. Un lider que entiende el poder del
lenguaje y las conversaciones puede direccionar sus accionesy articular
posbilidades mas poderosasen la comunidad, en la organizacién comunita-
ria o en el municipio.

Las promesas nos pemiten coordinar acciones con otrosy emprender ac-
ciones a futuro; ellas se asocian a la credibilidad, ya que cuando hacemos
una promesa 0 aceptamosuna peticién de otro, asumimos un compromiso
manifiesto, en el que la otra persona puede confiar.

Cuando se cumple una promesa se genera agradecimiento y confianza,
mientras que s esta promesa no escumplida, se generan reclamosy des
confianza, haciéndonos menos creibles

Por encima de todo, la gente quiere lideres que sean creibles, en los cuales
se pueda confiar como persona. 9n credibilidad personal sblida, los lideres
no tienen posibilidades de reunir a otros detras de una causa comun.

( ¢COmo se siente la gente con lideres que admiran?
() Valorado / Motivado
@ Entusasmado / Desafiado
Idea Animado / Capaz
clave Apoyado / Poderoso
Respetado / Orgulloso
N J

El poder de la palabra

es clave para un lider facilita-
dor de procesos comunitarios

La credibilidad
de los lideres
facilitadores
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H ejercicio del liderazgo facilitador de procesos comunitarios

El reconocimiento

de los pequefios logros
es fundamental para

el logro de los objetivos

Preguntas para la reflexion

N coherentes mis pensamientos, sentimientosy acciones?
¢Genero confianza y compromiso con mis actitudes cotidianas?
¢ Como se siente la gente que esta a mi alrededor ?

¢ Coloco en el centro de la actuacién a los demas y les brindo la
atencion suficiente?

¢Cumplo lo que prometo y hago lo que digo?

¢Persigo objetivos personales o atiendo a los interesesy necesidades
de la gente?

L ¢, Cual es el grado de conexidn afectiva que tengo con el otro? )

6. Celebrar los logrosy aprender de los emores

Para mantener una vision del proceso, es fundamental que el lider valore los
pequefioslogrosy triunfos, reconociendo las contribuciones individualesy
colectivas en forma regular. H proceso de cambio y el logro de los objeti-
vos implican un esfuerzo sostenido y arduo que se traduce en cansan-
cio, frustracion o desaliento, por ello el reconocimiento de los pequefios
logros contribuye a gestar un nuevo aliento y estimula a seguir avanza-
do hasta la consecucion de los objetivos y/o resultados previstos.

H camino de realizacién de la vision esta lleno de obstaculos, dificultadesy
reveses, porlo que losermoresy los fracasos son parte del proceso de liderar
en una realidad social compleja, cambiante y llena de incertidumbre. En
este sentido, esimportante entender que no sempre contamoscon la clar-
dad o habildad para liberamos de nuestras propias limitaciones culturales e
histéricas, las cuales se convierte con frecuencia en nuestra propia prision.

«Desaprenders nuestros modos de hacery de construir la realidad implica
cambiar nuestros puntos de vista y declarar nuevas posibilidadesllenasde
incertidumbre, abrirnos a la experimentacién, confiar en la capacidad de la
gente de crearlosresultados que desean y sostener el intercambio de
aprendizajes de nuestros propios errores.
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La dinamica cotidiana nos absorbe en el hacer y aleja la reflexibn como
proceso. Detenerse a pensar sobre los resultados obtenidos a través de los
programas, proyectos o experiencias desamolladas es una via estratégica
para obtener mejoresresultados S requiere abrir espacios de didlogo sobre
los aprendizajes individualesy colectivos a los que lasacciones han dado
lugar, y reflexionar sobre las estrategias, procedimientos, los principios o
valoresimplicados en el hacer.

B liderazgo faciltador de procesos parte de simismo, de lo privado a

lo colectivo, para desamollar progresvamente una disposicion intema hacia
el aprendizaje y hacia el cambio, lo que posibilita que se conviertan

en promotores entusiastas, capacesde celebrarloslogrosy generar una
onda expansiva hacia otros miembros del equipo, organizaciones

0 comunidades.

Preguntas para la reflexion

¢Reconozco y valoro suficientemente los logrosy trunfos individua-
lesy colectivos de los actoresinvolucrados en el proceso?

¢Qué accionesregulares puedo emprender para estimular el avan-
ce hacia la consolidacion de los objetivosy resultados?

¢, Cudles son los puntos clave que hemos aprendido o qué necesi-
tamos aprender?

¢ Qué podemos hacer para que nuestro trabajo sea mas efectivo y
superar nuestras debilidades o emores?

¢Cémo podemos capturar nuestro aprendizaje, documentaro y
transferido a otros?

¢COmo se maneja, se produce o se potencializa el conocimiento
en la organizacién, la comunidad o el CLPP?
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H ejercicio del liderazgo facilitador de procesos comunitarios

¢A qué se refiere
el liderazgo facilitador
de procesos comunitarios?

Principios rectores
de la facilitacion

3.3. El liderazgo facilitador de procesos
comunitarios

Cuando hablamosde un liderazgo faciltador de procesos comunitarios
estamos haciendo referencia a un liderazgo capaz de ayudar a animar,
conducir, estimular, orientary coordinar tareas de accion colectiva y
participativa, de manera eficaz, eficiente y agradable, con el fin de propi-
ciar procesos de planificacion y desanollo humano, social, comunitario y/u
organizacional con el aporte y participaciéon responsable de todos.

En este sentido, el liderazgo facilitador de procesos comunitarios
puede ser visto como un dinamizador o catalizador de tareas
colectivas que permite o hace mas facil o fluida la construccion
colectiva de diagnosticos, los que a su vez hacen posible planeary
actuar consensuadamente, con plena satisfaccion de que se partici-
pa en un proceso democratico, claro y digno de toma de decisiones
sobre lo publico o lo comunitario.

Entre los principios rectores de la facilitacion de procesos comunita-
rios tenemos los siguientes:

Participacion democratica plena: cada persona tiene oporunidad de

participar sin discriminacion y esanimada a aportar sus puntos de vista. B
faciltador debe estar abiernto a lasnecesdadesdel grupo y a los cambios
que ocurran durante el proceso.

Responsabilidad compartida: en el desanollo de un encuentro comuni-
tario todos los participantes mantienen una cuota de responsabilidad; el
faciltador se encarga de conducir el proceso de didlogo que pemitira
alcanzar los objetivos previstos por el propio grupo, mientras que los pattici-
pantes son comesponsablesde lo que alliocura con susaportesy la siner-
gia que generen entre ellos.

Colaboracion y comprension mutua: los participantes y el facilitador
trabajan cooperativamente para lograr objetivos comunes, reconociendo
la legitimidad de lasnecesidadesy aspiraciones de los otros

Honestidad: el faciltador y los participantes reconocen los propios valores,
sentimientos, preocupaciones limitacionesy prioridades.
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® Equidad: Cada participante tiene algo que aportar, ya que cada
quien tiene una parte de la verdad, y es la diversidad de las voces la
gque pemite llegara solucionesincluyentesy realistas.

® Imparcialidad: Para incrementar la efectividad y eficiencia de la
toma de decisionesy la resolucién de problemasde la comunidad, el
facilitador debe mantener una posicién neutral, que atienda a las
diversas posicionesy opiniones porigual. H proceso de apoyo por
parte del faciltador debe serimparcial.

Participacion
democratica
plena

Responsabilidad
compartida

Principios
rectores

Colaboracién
y comprensién
mutua

Equidad

‘

Honestidad
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H ejercicio del liderazgo facilitador de procesos comunitarios

Un buen faciltador de procesos comunitaros.......

® Crea un ambiente propicio para aprender: empatia, confianza y
acetacion

® Es consciente de lo que esta pensando, de lo que estéa sintiendo
y expresando

® Es abierto en forma constructiva y honesta y acepta al otro

® Remite conocerla fooma de pensar de otrosy escuchar activamente

® Respeta la opinién de los demés, no impone la propia y acepta que los
demés también tienen parte de la razon

® % responsabiliza de simismo, de susaccionesy de su aprendizaje y lo
promueve en el grupo

® Esun modelo congruente de comportamiento y vive segun predica.

® Atiende el nivel de energia propio y del grupo.

Un buen faciltador de procesos comunitarios sempre evita....

® Interpretar lasideas de losdemas

® Juzgar o culpabilizar al otro

® Actuarcomo salvador o cruz roja

® Dar consejos a losdemasy resolver los problemas a los otros
® Pretender que losdemas piensen y sean como él

® Pomover enfrentamiento entre personas o grupos

® PRarcializarse con alguna postura u opinion

® Divulgar las experiencias intimas del grupo y/o chismear

® Mostrarse como experto o como el que lo sabe todo.
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Perfil del liderazgo facilitador de procesos
comunitarios

La Ley de Los Consejos Locales de Hanificacion Piblica supone en lasorga-
nizacionesy en loslideres comunitarios una serie de competencias especffi-
caspara hacercumplirlos mandatosy realizar el espirtu de la Ley.

Hemos identificado tres areas centrales en el perfil del lider faciltador de
procesos comunitarios que participa activamente en la consolidacion de los

CLPP: . . o
Conocimientos: ¢qué conocimientos debo

tener para liderar faciltando los procesos
comunitarios el marco de la LCLPP?

Herramientas: ¢con qué heramientas debo

é@(o ‘@ contar para un adecuado desempefio de mi
C'f @’%) rol facilitador de procesos?
§ %
Actitudes Actitudes y valores: ¢qué actitudes persona-

les contribuyen al ejercicio de un liderazgo
faciliador de los procesosde la LCLPP?

H liderazgo facilitador de procesos comunitarios que trabaja activa-
mente para la consolidacion de los CLPP debe poseer conocimientos
sobre:

@® La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

® la Ley de los Consejos Locales de Panificacion Pablica

® Larealidad nacional, del estado, del municipio y su comunidad

® Gestion de recursos con participacion comunitaria

® Contraloria social

® Conformacion de organizaciones sociales comunitariasy redes

® Gesdtibn de organizaciones sociales comunitariasy redes

® Conduccién de procesosde eleccién democratica y popular de

representantesy/o voceros ante los CLPPen forma transparente y
confiable.

Areas del perfil
de un lider facilitador
de procesos comunitarios

Conocimientos
del liderazgo facilitador
de procesos comunitarios
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H ejercicio del liderazgo facilitador de procesos comunitarios

Herramientas del liderazgo
facilitador de procesos
comunitarios

Actividades y valores
del liderazgo facilitador
de procesos comunitarios

Esfundamental que para su desempefio efectivo como lider faciltador de
procesos comunitarios cuente con herramientas para:

® Escucharen forma activa y comunicarse en forma efectiva

® Pocesarla informacion presentada por el CLPPy la Alcaldia

® Tomar de decisones consensuales

® |dentificar colectivamente necesdadesy prioridades comunitarias
® Construir colectivamente la vision de desamollo del municipio

® Trabajar en equipo

® Negociary mediar conflictos entre la comunidad, el CLPPy la
Alcaldia

® Convocar y movilizacibn comunitaria
® Conducir efectivamente grupos, reuniones comunitariasy asambleas
® Conformary gestionar redes sociales comunitarias

® Trabajar en forma coordinada y en red con diversas organizaciones
comunitarias y municipales

® Diagndstico comunitario participativo de las necesidades, problemasy
prioridades comunitarias

® Formulacién, seguimiento, monitoreo y evaluaciéon de planesy
proyectos

® Formulacién evaluacién y seguimiento de presupuestos.

Asmismo, un liderazgo faciltador de procesos comunitarios debe encamar las
siguientes actitudes y valores:

® Respeto a la dignidad y la condicion humana
® Aceptarlasdiferencias de culturales politicas e ideolégicas

® valorar la contribucion de cada persona y grupo



H ejercicio del liderazgo facilitador de procesos comunitarios

® Establecer relaciones horizontales

® Promover procesos de inclusividad, cooperacién, participacion
y responsabilidad compartida

® Pomoverla union vy losvinculos entre las personas, los grupos,
organizaciones redes

® Prorizar losinteresesy la resolucién de los problemasy necesidades
de lascomunidades sobre intereses ajenos a éstas.

® Disposicién a trabajar creativa y constructivamente por el interés
del bienestar humano y social de la comunidad

® Pomoveruna visién sistémica, interdependiente e integradora para
conducir los procesos comunitarios hacia objetivos socialmente Utiles

@ Resistirintereses politicos y/o presiones de gruposde poder que atentan
contra losintereses 0 necesidadesde la comunidad

® Rechazarel control del CLPP por grupos con intereses personalistas

® Actuaren base a valoresdemocraticosy comesponsablemente
en la gestién del municipio

® Pomoverla patticipacion transparente y plural de las organizaciones
comunitarias en la gestion publica del municipio

® Pomoverla cultura de participacion, facilitando nuevas practicas
de participacién en los asuntos publicos de la comunidad y del
municipio

® [uilibrio emocional y control sobre sus impulsos

® Disposicion al cambio en sus propias percepcionesy modelos
mentales

® Sostenerun elevado nivel de compromiso y perspectiva ética
en su actuacion.

S bien estas caracteristicas no son exhaustivas, nos pemiten aproximamos a
un perfil del liderazgo faciltador de procesos comunitarios que trabaja acti-
vamente para la consolidacion de los CLPR
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3.4. Herramientas del lider facilitador de procesos
comunitarios

A continuacién se presenta un conjunto de herramientas basicas que el lider
requiere para un adecuado despefio de su rol como facilitador de procesos
comunitarios.

1. Escucharen forma activa y comunicarse en forma efectiva
Escucha activa

y comunicacion

en forma efectiva U@ de las principales hemamientas del lider faciltador de procesos comuni-

tarios es la capacidad de escucha activa. Para ello es importante atender a
lo que el otro comunica, al contenido, a los sentimientos que estan detras de
sus palabrasy al proceso vivido. Para escuchar en forma activa es necesa-
rio dejar hablar y pensar, pero sobre todo es fundamental crear un silencio

interior:
s N
Para realizar una buena escucha activa es preciso:
Dejar hablar: escuche mas de lo que habla.
Atender al contenido y al sentimiento.
Atender a la comunicacion no verbal.
Identificar sus propios prejuicios y controlaros.
Id@ea Verificar que lo que escucha es realmente lo que el
slaric otro dice.

Tener la mente abierta, evitar sentirse amenazado,
insultado o renuente a los mensajes que contradicen
sus valores, actitudes, creenciasy opiniones

Evitar distraerse por la voz vocabulario y/o estilo de la
otra persona.

Mantenerse alerta para captar los puntos mas sobresa-
lientes del mensaje
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La comunicacion efectiva es asertiva y se basa en la comprension, la
empatia y la calidez. Somos asertivos cuando expresamos nuestros
sentimientos en forma honesta y hacemos valer nuestros derechos sin
negar o infringir los de los demas. La asertividad facilita la construccion de
relaciones basadasen la aceptacion y el libre intercambio de ideas necesa-
rios para la facilitacion de procesos comunitarios

Una de las principales herramientas de la comunicacién efectiva es la
retroalimentacion, también denominada feed-back, la cual consiste en
brindarle a la otra persona o grupo, informacion —-verbal o escrita—
sobre cdGmo nos afecta a nosotros 0 a otros su comportamiento. Para ello
debemoshacere saberlo que uno piensa y siente sobre simismo y lo que
uno piensa y siente acerca de su comportamiento, seflalando a la vez cual
esel cambio que esperamos

Por ejemplo: «Juan, me encantd tu presentacién de hoy, creo que fuiste muy
preciso en tusapreciaciones, me gustaria que sigas asi», «Compafieros, esla
tercera oportunidad que extendemos la reunién hasta alta horas de la noche,
me gustara que hiciéramos un esfuerzo poriniciary finalizar a la hora acor-
dadax.

Para ofrecer un buen feed-back:
Describa el comportamiento y c6mo éste le afecta.

Evite emitir juicios o evaluaciones sobre el comporta
miento del otro.

@ Sa especifico y evite realizar generalizaciones (sempre,

Idea . .
nunca, jamas).
clave

Realice sus observaciones sobre comportamientos que
puedan ser cambiados.

No suponga que puede saber lo que el otro piensa o
siente.

Comprobado para asegurar buena comunicacion.

Feed back es una herramien-
ta de la comunicacion
efectiva
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Reconocer el propio
sentir y evitar expresar
impulsivamente
emociones y
sentimientos

El equilibrio emocional
es la clave para un lider
facilitador de procesos
comunitarios

(Descn'ba el comportamiento ) d ( Cuando haces esto...

C Exprese sus opiniones ) d ( Creo que...

C Exprese su sentir ) —} ( Esta situacion me hace...

( Empatice ) d ( Comprendo que...

Ofrezca opciones l Me gusta que
de resolucion de problemas en una proxima...

) U U U

2. Equilibrio emocional y control sobre los impulsos

Uno de los principales retos que enfrenta el lider facilitador de procesos
comunitarios tiene que ver con la habilidad de penetrar dentro de si mismo,
para aprender a reconocer su sentiry la forma cémo se expresan y se mani-
fiestan sus sentimientosy emociones Fodemos elegir expresar o no nuestros
sentimientosy emociones, lo cual es diferente a actuar impulsvamente
(tomados por la rabia, la tristeza o la euforia) 0 negandonos a nosotros
mismos lo que sentimos

Debemos atender a lo que nos revelan nuestros sentimientosy emociones
indagando dentro de nosotros mismos cual es el significado o qué nos quie-
ren decir. Los sentimientosy emociones contienen informacién sobre lo que
estamos viviendo. Para identificar la informacion que nos brindan esnecesa-
o calmarse, detenerse en el sentir e indagar dentro de nosotros. Nuestro
cuerpo esun aliado, y nosrevela informacién con tensiones, dolores, movi-
mientos, gestos, etc.

Un lider facilitador de procesos comunitarios, debe mantener equilibrio
y evitar «engancharse emocionalmente»,es decir, enlazarse o enredar-
se con la emocién o el sentir del otro, dejarse arrastrar y actuar
impulsivamente. Con frecuencia observamos en las reuniones comunitaras
y/o asambleascomo se producen enfrentamientos la gran mayoria de las
veces porque nosdejamos afectar o nostomamos personalmente lo que
alguien dice. Cuando nos tomamos personalmente lo que alguien nos dice
suponemos que sabe lo que hay en nuestro mundo, validando lo que el otro
dice.
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Idea
clave

-

N
Para manejar susimpulsosy mantener su equilibrio emocional

Suceda lo que suceda a su alrededor no se lo tome personal-
mente.

Reconozca y sienta las emociones en lugar de negarlas o
minimizarlas.

Calmese, deténgase en su sentir e indague dentro de si.
Atienda a su cuerpo —tensiones, dolores movimientos, gestos.
Sea honesto con sus sentimientosy emociones.

Respete los sentimientosy emociones de losdemés aun
cuando no los comparta.

Trascienda la impulsividad, canalice su respuesta en forma

constructiva y apropiada.

Un lider facilitador de procesos comunitarios debe aprender a recono-
cer y respetar los sentimientos y emociones de los otros, y aceptarlos
como validados desde el mundo del otro, aun cuando personalmente
no los comparta.
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3. Motivacién y cambio

Toda persona tiene la capacidad de aprender y el interés; sélo es preciso
descubrir cual es el motivo o incentivo para seguir aprendiendo. Sn embar-
go, no resulta facil sustituir habitos, destrezas y conocimientos, ya que en
algunos casos el nuevo conocimiento es contrario y opuesto a lo que se
«sabia y venia haciendo», lo cual exige desaprendery motivarse a cambiar.

La motivacion se refiere a los estados intemos (necesidades) que impulsan y
mueven la conducta de las personas hacia metas especfficas; el reto es
«descubrir» cuales son lasrazones que mueven al aprendizaje y el cambio
en un momento dado.

Como factores «motivadores» que mueven a las personas se han sefialado
las necesidadesfisiolégicas (agua, alimento); la necesidad de seguridad y
proteccion; la necesdad de pertenencia; la necesidad de reconocimiento y
la necesidad de automealizacion. Asmismo, la direccionalidad de la con-
ducta (ir hacia una meta u objetivo), la persistencia (mantenerse en la bls-
queda y no decaer a pesar de los obstaculos) y la variabilidad para alcanzar
el objetivo (buscar diferentes rutas para llegar a la meta) se han sefialado
como indicadores de lo que es una conducta motivada.

Entre lastacticas que puede emplear el lider facilitador para motivar a las
personas hacia el deseo de aprender y cambiar estan:

1. Crear una necesidad: haga saber la relevancia y beneficios que se
obtendran del aprendizaje.

2. Desarmollar un sentido de responsabilidad personal: esto se logra s al
inicio de la experiencia del aprendizaje se plantea:

® ;Cuéalesson sus expectativas respecto a la actividad?
® ;Qué resultados esperan de la actividad?

® (Qué estan dispuestos a hacer para que se produzcan estos
resultados?
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3. Estructurar la experiencia de forma tal que tenga aplicacion practica:
es necesario que la persona y/o el grupo perciban que lo que estan
aprendiendo lo pondran en practica en su vida personal, familiar,
comunitaria o laboral.

4. Reconocer, esimulary aprobar: reconocer las conductas positivas es
una hermamienta motivacional del lider faciltador. Lasrecompensas
0 el reconocimiento publico estimulan la participacion y el
involucramiento.

5. Etimular la competencia positiva noslleva a comparamos con
nosotros mismos en primer lugar, buscando mejorary superamos. S
trata de competencia en el sentido de «ser competente», no de
competir.

6. Estar motivado: sin duda, no se puede dar lo que no se tiene. Si el
lider facilitador no est4 motivado, dificilmente puede motivar a otros.
H entusasmo y motivacion del lider facilitador hacia la experiencia
de aprendizaje y el cambio contagiaran al grupo.

7. Intengficar las relaciones interpersonales: estimular el intercambio
personal entre el grupo contribuye a crear un clima de cooperacién
y confianza que es en si mismo un factor motivador.

4. Trabajar en equipo

Un lider facilitador de procesos comunitarios debe saber trabajar

en equipo y propiciar su conformaciéon Todo equipo es grupo, pero no todo Un lider facilitador

grupo es equipo. Un equipo es un conjunto de personas que se retinen propicia el trabajo
. , . . . en equipo

por un objetivo comun y compartido, con la idea de que trabajar juntos

conduce a decisiones y acciones mas efectivas que trabajar aislada-

mente. Los miembros del equipo deben percibir una necesidad de interde-

pendencia en su relacién de trabajo. Trabajar en equipo permite abordar

stuaciones de mayor complejidad, alcanzar mayor velocidad de respuesta y

calidad en lasdecisones, mayor motivacion en los participantes e impacto

en el alcance de las metas.

Se dice que un equipo es efectivo cuando su accion le permite alcanzar

resultados de acuerdo con las metas trazadas, y que es eficiente cuando
sabe hacerel mejoruso de susrecursosy procedimientos, y entiende que
por sobre todoslosrecursoslo masvalioso son su gente y el tiempo.
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Herramientas del liderazgo
facilitador de procesos
comunitarios

Un lider facilitador de procesos comunitarios esta atento a la dindmica del
grupo, y avanza progresivamente hacia la conformacion de equipos de
trabajo en la comunidad, que se integren bajo un objetivo comin y compar-
tido, con vision de interdependencia. Debe intervenir oportunamente para
conducirel proceso del equipo y bloguear comportamientos que obstruyen
el trabajo en equipo.

4 N
Factores que obstruyen el trabajo en equipo
Individuales Colectivos
Hablar mucho Conversar en pareja
Falta de clardad Intervencioneslargas
Discutir sin escuchar Conversacion desordenada
Desvalorizar al otro Monopolizar intervenciones
N\ J

Un lider facilitador de procesos emprende acciones que permiten a los
miembros del grupo aclarar sus ideas, orientar los procesos de inter-
cambio, estimular la participacién; asimismo realiza preguntas preci-
sas y brinda informacién en forma oportuna, promueve el dialogo y
crea condiciones que reducen la tensién y favorecen la armonia entre
los miembros.

'
—_— /

Un lider facilitador
de procesos

Reduce
tension / \
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Un equipo efectivo cuenta con:
® Metas claramente definidas
® Roles claramente definidos
® Comunicacion clara
® Pocedimientos de toma de decisiones claramente definidos
® Reglasde comportamiento del equipo claramente definidos

® FRatticipacion balanceada de todoslos miembros del equipo

® Sesionesde seguimiento para fomentar el mejoramiento continuo

Un equipo efectivo y eficiente cuando es capaz de:
® Solucionar problemas
® Emplear bien el tempo
® Panear cooperativamente
® Asegurary controlar la informacién necesaria
® Desamollar nomas utiles
® Cooperar y darse apoyo mutuo
® Poducir resultados sobresalientes

® Tener éxito a pesar de las dificultades
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Para una conduccioén
efectiva de reuniones
el lider debe preparar
estrategicamente
lareunién

4. Conduccioén de reuniones

Las reuniones comunitarias suelen estar dingidas a la toma de decisiones
compartidas hacia la resolucién de problemas, presentar resultadosy/o
rendir cuentas. S deseamos facilitar reuniones y/o asambleas comunitaras
productivas esimportante la preparacion estratégica de las mismas, asi
como el proceso de coordinacion y logistica antes, durante y después de la
reunion.

Para la planificacion estratégica de una reunion, el lider facilitador de
procesos debe estar claro en cuanto a la situaciéon o problema que la
originan, definir objetivos clarosy el alcance de la misma. Es funda-
mental ser realista y no aspirar a resultados mas alla de lo que la re-
union, asamblea o encuentro nos puede ofrecer. Esimportante precisar
guiénes sera los participantes y de ser necesario analizar el rol y las posicio-
nes de losinvolucrados escenarios o situaciones posbles

Obijetivos

Situacioén o problema \ / [Anélisis de los actores]

que la origina \ involucrados

Perspectiva

i
—_— Agenda
Presupuesto / (antes)

|

/ | Escenarios
Responsable posible
Recursos

Es fundamental preparar una agenda de la reunién, asamblea o encuentro,
gue preferiblemente debe seracordada con los miembrosy participantes.
Asimismo, preparar las estrategias de abordaje de la reunién o la metodolo-
gia que se utilizara para garantizar la participacion de todos y el registro de
los resultados. Precise las actividades que se desanollaran, asicomo los
recursos humanosy materiales que requeriran y el presupuesto necesario
para desanollar cada actividad. Analmente es muy importante no olvidar
definir responsables para cada actividad.

Estrategias

de abordaje

Una vez que tenga definida la perspectiva estratégica de la reunién, es
necesario precisar la coordinacion logisica de la misma antes, durantesy
después.
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Coordinacién/ Adecuacion
del lugar

Lugar Hora / Fecha

AN [Seleccic’m j
de participantes
N\ ( coordinacién , | Materiales
\
. _— (antes)
Convocatorias

| /

|
\
| Refrigerios
l
|
—\|
| Recepcion
|
l

- de participantes

Duracién

AN

./

Fecha del nuevo
encuentro \

Coordinacion

y logistica
Registro de reunion | _— | (durante)
y actas / acuerdo

Control de asistencia

AN

Recursos

Servicios

de refrigerio

l
l
l
l
l
l
l
l
l
l

Elaboracién
\ de Informes / actas
Sistematizacion Coordinacion
de actas — |y logistica
(despues) \ Difusién de Ia
/ informacién en

la comunidad

(Cumplimiento de acuerdos]

/ N\
Responsables Estrategia de seguimiento)
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los lideres deben estar
consientes del reto que
representan los procesos
comunitarios

Finalmente, la comunidad no es precisamente ese espacio perfecto, amo-
nico e integrado, ese espacio idealizado que a veces se pretende; por el
contrario, se trata de una realidad dinamica, compleja y llena de conflictos y
juegosde poderporinteresesde personasy grupostratando de imponerse
unos sobre otros. H lider facilitador de procesos comunitarios debe estar
consciente de losretos que enfrentara.

Los contenidosy las hemamientas desanolladas a lo largo de este modulo
son instrumentos para comprender y enfrentar de otra manera esa realidad,
pero mas alla de esto, lo realmente importante es que el lider facilitador de
procesos comunitanos se reconozca en su vinculo humano con los otros, en
Su esencia y en «su emocionar» y en su capacidad de brindar amor. Si desea
continuar profundizando en algunos téminos le invitamos a revisar el glosario
de éste tema.

«Cualquier camino es tan s6lo un camino y no es ninguna
ofensa, ni para uno mismo ni para los demas, abandonarlo
s asite lo dicta tu corazdn... Mira y observa todos los cami-
@ nos de cerca y deliberadamente. Hazlo tantas veces como
creas necesario. Después preglntate a ti mismo, y solo a ti

C?ae\zlae mismo, lo siguiente... ¢tiene este camino corazon? 9 lo tiene
el camino esbueno; si no lo tiene no sirve para nada.»
Las ensefazas de Don Juan
Carlos Castarieda
N J
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Estrategias metodologicas

Estrategia N°1:

1. Lea detenidamente el punto 3.1, «Los procesos de cambio y
transformacion» .

2. A partirde losconceptos fundamentales tratados sobre reforma, transfor-
macion y manejo efectivo de loscambios realice una lectura reflexiva del
texto denominado «Cambio institucional» (pagina 67).

3. Extraiga de dicha lectura algunos aprendizajes fundamentales para asumir
un rol efectivo como lider facilitador de procesos de cambios en su comuni-

dad.

4. Comparta con otras personas del grupo de trabajo sus aprendizajes.

Estrategia N° 2 :

1. Acontinuacion encontrara las caracteristicas que hacen percibira los|i
deres comunitarios como creibles.

2. Lea cada una de estas afirmaciones y evalle si usted posee o no dicha
caracteristica.

3. Escoja a diez personas de la comunidad y soliciteles que evalien dichas
caracterigticas en usted.
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H ejercicio del liderazgo facilitador de procesos comunitarios

H lider comunitario gana cuando 5 e

Fortalece el empoderamiento de las personas

Coloca en el centro a losdemasy no a simismo

Brinda atencion a la gente en vez de buscar atencion
para si

Cumple con las promesas y hace lo que dice

Predica con el efemplo y muestra coherencia entre lo
gue piensa, lo que dice y lo que hace

Da respuesta a los intereses y necesidades de la gente,
en vez de satisfacer sus propios objetivosy deseos

Mantiene presencia fisica, persona a persona

Difunde la informacion en vez de monopolizara

Es auténtico, comparte sus experiencia e historia perso-
nal, y se hace mas humano a los ojos de los demas

Mantiene actitudes fisicas de estrechar la mano, tocar
un hombro o escuchar activamente.

Escapaz de conectarse y comprender los sentimientos
de los otros, reafima los valores compartidos, inspira y
alienta la esperanza

Articula a los actores socialesy genera sinergia entre
ellos

Posee los conocimientos y competencias necesaros
para actuary conducirlos procesos en forma efectiva

Reta la realidad y posee visiéon de futuro
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Evaluacion final

Perfil del liderazgo facilitador de procesos comunitarios en el marco
de la ley de los consejos locales de planificacion publica

A continuacién le presentamos una serie de afimacionesrelacionadas
con los conocimientos, heramientas, actitudesy valores que se aspira
posea el liderazgo faciltador de proceso comunitarios que trabaja activa-
mente para la consolidacion de los CLPR Al lado de cada afimacion
encontrara una escala: bajo, medio, alto. Marque con una equis (X) segln
el grado en que usted se ubique.
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H ejercicio del liderazgo facilitador de procesos comunitarios

Perfil del liderazgo facilitador de procesos
comunitarios para la consolidacion de los CLPP

Grado

de conocimiento

Conocimientos

Bajo

Medio

Alto

1. Conozco la Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela

2. Conozco la Ley de los Consejos Locales
de Panificacion Pablica

3. Poseo informacion sobre la realidad
nacional, del estado y del municipio

4. Poseo informacion sobre gestion de recursos
con participacién comunitara

5. Conozco los mecanismos de contraloria
social

6. Conozco sobre conformacion
de organizaciones sociales comunitarias
y redes

7.  Tengo informacion sobre gestién
de organizaciones sociales comunitarias
y redes

8. Conozco los principios para la conduccién
de procesosde eleccion democratica
de representantes y/o voceros ante los CLPP

Total

Multiplique el total de respuestas por

Coloque el resultado

QUme los tres resultados
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H ejercicio del liderazgo facilitador de procesos comunitarios

Perfil del liderazgo facilitador de procesos
comunitarios para la consolidacion de los CLPP

Grado de dominio
de la hemamienta

Herramientas

Bajo

Medio

Alto

1. Sé escuchar en forma activa
y comunicame en forma efectiva

2. Conduzco efectivamente grupos, reuniones
comunitarias y asambleas

3. S cbémo procesarla informacién
presentada porel CLPPy la Alcaldia

4, Tomo decisiones consensuales, realistas
y oportunas

5. S cbdmo conformar equipos de trabajo

6. Aplico mecanismos para la construcciéon
colectiva de necesidadesy prioridades
comunitarias

7. S cbémo construir colectivamente la vision
de desamollo de milocalidad

8.  Aplico técnicas para la negociacion y
medicion de conflictos entre la comunidad,
el CLPPy la Alcaldia

9. Poseo edtrategias para convocary movilizar
la comunidad

10. Sé trabajar en forma coordinada y en red
con diversas organizaciones comunitarias
y municipales

11. Puedo facilitar la conformacion y gestion

de redes sociales comunitarias
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H ejercicio del liderazgo facilitador de procesos comunitarios

12. Aplico mecanismos de diagndstico
comunitario participativo
de lasnecesidades problemasy prioridades
comunitarias

13. < formulary evaluar planesy proyectos

14. S como hacer seguimiento y monitoreo
de planesy proyectos

15. & fomulary evaluar presupuestos

16. S£ cémo hacer seguimiento administrativo
de planes presupuestarios

Total

Multiplique el total de respuestaspor | 1 2 3

Coloque el resultado

QUme los tres resultados
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H ejercicio del liderazgo facilitador de procesos comunitarios

Perfil del liderazgo facilitador de
procesos comunitarios para la consolidacion
de los CLPP

Grado en que

manifiesta

la actitud/valor

Actitudes

Bajo

Medio

Alto

1. Controlo misimpulsosy emociones lo que
me permmite no responder en forma reactiva

2. Respeto la dignidad y la condicién humana

3. Practico el respeto mutuo y acepto
las diferencias culturales politicas
e ideolégicas de losdemas

4. Promuevo la inclusividad, la cooperacioén,
la participacién y la responsabilidad
compartida

5. Promuevo la unién y los vinculos entre
las personas los grupos, organizaciones
y redes

6.  Tengo disposicion a trabajar creativa
y constructivamente por el interés
del bienestar humano y de la comunidad

7. Piorizo los interesesy la resolucion
de losproblemasy necesdades
de lascomunidades sobre intereses
ajenos a estas.

8. Promuevo una vision sistémica,
interdependiente e integradora para
la conduccion de los procesos comunitarios
hacia objetivos socialmente utiles

9. Resisto intereses politicos y/o presiones
de grupos de poder que atentan contra
losintereses 0 necesidades de la comuni
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H ejercicio del liderazgo facilitador de procesos comunitarios

10. Rechazo el control del CLPP por grupos
con intereses personalistas

11. Actdo basAndome en valores democraticos
y comesponsablemente en la gestién
del municipio

12. Pomuevo la participacion transparente
y plural de las organizaciones comunitaras
en la gestion publica del municipio

13. Promuevo la cultura de participacion,
facilitando nuevas practicas de participacion
en los asuntos publicos de la comunidad
y del municipio

14. Valoro la contribucion de cada persona
y grupo, y establezco relaciones horizontales

15. 7Tengo disposicion al cambio en mis
percepcionesy modelos mentales

16. Sostengo un elevado nivel de compromiso
y perspectiva ética en mi actuacion

Total

Multiplique el total de respuestas por 1 2 3

Coloque el resultado

QUme los tres resultados
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H ejercicio del liderazgo facilitador de procesos comunitarios

Céalculo del resultado

Con base en la puntuacién obtenida, ubiquese en la escala

Alto perfil 96- 120

Mediano perfil 65- 95

Bajo perfil 40 - 64

Lleve a porcentaje la Puntuacion total

puntuacion obtenida | conocimiento | Herramienta | Actitud/valor

Puntaje 18 34 36
Formula de calculo Puntaje *100/24 | Puntaje *100/16 |Puntaje *100/16
de porcentaje
Porcentaje
Total

Identifique el &rea que contribuyé en mayor
0 en menor grado a su puntuacion total.

Pan de mejoramiento

Revise con detenimiento todas aquellas afimacionesen lasque se
ubicé en bajo grado o en alto grado, lo cual le permitira identificar las
areas de mayor debilidad (bajo grado) y de mayor fortaleza (alto grado)

Mayor debilidad (bajo grado) Mayor fortaleza (alto grado)

Con base en sus fortalezas y debilidades, establezca
5 acciones que le pemitirdn fortalecer el liderazgo
facilitador de proceso comunitarios en los CLPP

Plw bR
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Glosario

Glosario de términos tema 1

Desarrollo local integral: se entiende como el desamollo del espacio
geopolitico en funcién de la prosperidad econdmica y el bienestar social.

Empoderamiento: significa pemitir que el otro descubra su propio poder,
gque se sienta fuerte, capaz, con autoridad e informacion suficiente, para
actuar y transformar su realidad, para que descubra y desarrolle toda su
energia y potencial interior.

Participaciéon comunitaria organizada: es la participacion como moviliza-
cién colectiva y organizada, donde las personas son consientes de sus pro-
blemas y necesidades y perciben que tienen capacidad para influir en el
desamnollo local, y con ello, al cambio de sus condiciones de vida. Bemplos
de este tipo de participacion son aquellas experiencias donde la poblacion,
mediante su accién organizada y reflexiva, toma parte, con sus opiniones y
decisiones, en el disefio de planesy programas de desamnollo social local. En
este sentido, se asume que la comunidad, efectivamente organizada, se
integrara al CLPR conformando redes como centro principal de participacién
y protagonismo en tomo al Pan Rector Municipal.

Participacion comunitaria: es la accion de los ciudadanosy ciudadanas
en el proceso de toma de decisiones de los asuntos que los afecta directa e
indirectamente.

Participacion social: segun el articulo 58 de la CRBV es el derecho que
tienen los sectores sociales de estar debidamente informados de elaborar
propuestas, de identificar prioridadesy de recomendar formas de patrticipa-
cién que incidan en la construccion, viabilidad y perfectibiidad de la planifi-
cacion.
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Glosario

Poder popular: es poder que proviene del pueblo y esejercido en forma
directa. H poder popular tiene una dimension social, que implica la toma
conciencia y la organizacién social comunitaria para ejercero, y una dimen-
sion politica que se refiere a la capacidad de la comunidad y sus organiza-
cionespara incidir en los asuntos publicos de la localidad, municipio o pais

Protagonismo ciudadano: incomporacion de las comunidades organizadas
en la toma de decisiones publicas.

Sinergia: alude a unidad, cohesibn y se usa como opuesto a individualismo.
De manera especffica, hay snergia cuando se eliminan parcelasy cuotasde
poder patrticular, se potencian losrecursosy capacidadeslocales, se tiene
una visiébn comun de desarrollo local para beneficio y bienestar de todos, y
se establecen acuerdosde cooperacion y alianzas estratégicas entre dife-
rentes sectores publicosy privados del municipio, y entes de otros municipios.

Visidn colectiva: la visién esla capacidad de ver masalla, pensar el futuro,
teniendo en mente la satisfaccion progresiva de necesidades con el fin de
mejorar las condiciones de vida de todoslos ciudadanos; la visén es colecti-
va cuando el gobierno municipal y la comunidad organizada se integran en
una vision conjunta de desamollo municipal.

Glosario de términos tema 2

Autoridad: esel poder otorgado a una persona o grupo por el pueblo, en
forma voluntara y consciente, para cumplir una funciéon publica o desanollar
un servicio, para que lo represente o ejerza el poder por él; también es
empleada como atributo de una persona, como cargo u oficio que otorga
un derecho a dar 6rdenes o hacer que una orden se cumpla.

Dimension politica del poder popular: se refiere a la capacidad de la
comunidad y sus organizaciones para incidir en los asuntos publicos de la
localidad, municipio o pais

Dimension social del poder popular: esla toma conciencia del pueblo y
la organizacion social comunitaria para ejercer el poder.

Empoderamiento: es poder que viene de adentro hacia fuera y de abajo
hacia amba para alcanzar determinados fines sociales comunitarios, y que
esejercido porel pueblo en forma directa; se basa en el reconocimiento del



podery de losrecursosy potencialidades propias. H empoderamiento capa-
cita para el ejercicio del poder.

Estilos de liderazgo: formas caracterigticas que adoptan las relaciones de
podery autoridad con implicaciones para el desamollo personal, grupal y
social de las personasimplicadas Se distinguen dos formas opuestasde
edtilos de liderazgo segun el poder se centralice o se descentralice, estas
son: de un lado liderazgo autoritario, patemalista, caudillistas y/o carismatico,
y del otro, liderazgo democratico participativo.

Fuente de recursos: todo aquello que nos pemite movery transformar la
realidad; en términos de relaciones de poder dan origen a los tipos de poder.
Para que las fuentes de poder funcionen como recursos, éstos deben ser
percibidos por los otros actores como deseables o necesarios para alcanzar
niveles de satisfaccion, o para evitar el sufimiento.

Glosario de términos tema 3

Aprendizaje permanente: es un proceso que consste en reflexionar sobre
las estrategias, los procedimientos los principios o valores implicados en
nuestras acciones, tanto en susaciertoscomo en sus enores.

Concientizacién: consiste en que la persona problematice la realidad y
asuma una vision critica de la misma, tomando conciencia; esdecir, dando-
se cuenta de lasrestriccionesy las estructuras sociales que limitan su pattici-
pacién.

Credibilidad: esuna condicién que se gana con el ejemplo y generando
compromiso y confianza a través de las actitudesy la coherencia entre
pensamientos sentimientosy acciones.

Desmitificacion: un mito esuna leyenda en parte verdad y en pare crea-
cién de la imaginacion colectiva. Desmitificar la realidad esromper con los
mitos que la sustentan, dando paso a la accién trasformadora o liberadora
hacia una nueva realidad que debe ser construida en bases firmes.

Empoderar: implica fortalecer a las personas en su autonomia personal
habilitAndolas para actuar con libertad de pensamiento y accién, con com-
promiso y responsabilidad personal y colectiva, y con conciencia de su
autodetemminacion, en la construccién de su propio destino personal y el de

Glosario
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su comunidad, municipio, estado o pais Sgnifica pemitir que el otro descu-
bra su propio poder

Equipo: Conjunto de personas que comparten una visén comuan y actdan
de manera interdependiente para lograr sus metas. La interdependencia, y la
capacidad de asumir de manera compartida tanto logros como obstaculos,
constituyen la diferencia esencial entre grupo y equipo.

Facilitacion de procesos comunitarios: proceso que consiste en animatr,
conducir, estimular, orientary coordinar tareas de accion colectiva y
participativa, de manera eficaz, eficiente y agradable, con el fin de propiciar
procesos de planificacion y desamollo humano, social, comunitario y/u
organizacional con el aporte y participacion responsable de todos Consiste
en hacer facil o fluida la construccion colectiva de diagnésticos que hacen
posible planear y actuar consensuadamente.

Institucionalidad: las instituciones son realidades abstractas, normasy
reglas que estructuran la accién, que expresan las relaciones de poder y
surgen de un proceso de aprendizaje social. Las organizaciones son realida-
desconcretas ordenaciones de recursos (humanos financieros técnicos)
tangibles e intangibles, para la consecucion de objetivos.

Liderazgo facilitador de procesos comunitarios: es el tipo de liderazgo
que busca cambiar la realidad hacia fines socialmente deseables, devol-
viéndole a la comunidad la esperanza y la confianza en su poder para cons-
truir mejores condiciones de vida.

Modelos mentales: los modelos son construcciones smplificadas de la
realidad, y resumen un conjunto de ideas, creencias, actitudes y valores.
Cuando estos modelos son comuneso comparidos porun grupo de perso-
nas que viven dentro de una misma sociedad se constituyen en una ideolo-
gia que explica y legitima una manera de entender la realidad, y definen un
orden social determinado.

Reconocimiento: consiste en valorar los logros y triunfos, por modestos que
sean las contribuciones individuales y colectivas. H reconocimiento estimula
a seguiravanzado hasta la consecucion de los objetivos y/o resultados pre-
vistos.

Reforma social: la reforma social implica cambios parciales dentro del
mismo sistema de reglas dominantes que no afectan la estructura del siste-



Glosario

ma politico ni la institucionalidad como totalidad.

Resistencia: el cambio esinherente a todo sissema sociopolitico, pero todo
cambio supone resistencias, es decir, fuerzas sociales opuestas que repeleny
rechazan lastransformaciones por cuanto perciben mas desventajas que
ventajas en el proposito —explicito o implicito— del cambio.

Transformacion social: la transformacion social supone cambios profundos
en la estructura del sistema politico, que exigen nuevasreglasy la creacion

de una nueva institucionalidad. En este caso, las reglas cambiadas pasan a
serdominantesy articuladoras de lasviejasreglas, que permanecen como

resduo transitorio mientras se asimila el cambio social.

Transicion: cuando las huevasreglas aun no dominan ni articulan las viejas
reglas que subsisten de las anteriores practicasy modelos mentales de
interpretar la realidad.

Vision colectiva: proceso que consiste en avizorar la realidad posble, cons
truyendo colectivamente el suefio a través de planes de accion y/o proyec-
tos.
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